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B. CONDITII SPECIFICE PENTRU OCUPAREA POSTULUI
1. STUDII DE SPECIALITATE:
Absolvent liceu cu bacalaureat si certificat radiotelefonist sau telefonist.
2. CUNOSTINTE DE OPERARE/PROGRAMARE PE CALCULATOR (necesitate si nivel): windows,
office, etc.
3. LIMBI STRAINE CUNOSCUTE: NU ESTE CAZUL
4. ABILITATI, CALITATI SI APTITUDINI NECESARE:
a) Calitdti de organizarea activitatii;

b) Capacitatea de realizare a sarcinilor specifice postului;

o O

)

) Dorinta de autoperfectionare;

) Abilitati de comunicare si colaborare;
)

D

Receptivitate la informati;
f)  Abilitate in apreciere;
g) Persoana onesta si respectuoass;
h) Rezistenta la stres si munca sustinuta;
i) Abilitatea de a lucra cu date si informatii confidentiale.

5. CERINTE SPECIFICE: conform ORDIN MS 1470/2011-pentru aprobarea criteriilor privind
angajarea si promovarea in functii, grade si trepte profesionale a personalului contractual din
unitatile sanitare publice din sectorul sanitar.

C. ATRIBUTIILE SI RESPONSABILITATILE POSTULUI OCUPAT iN STATUL DE FUNCTII :

C' ATRIBUTIILE GENERALE $I SPECIFICE ALE POSTULUI

I.  Descrierea si misiunea postului:
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De interventie prin sistemul SNUAU 112 in caz de calamitatj, accidente, urgente medico-chirurgicale,
avand relatie cu solicitatorii din teren prin convorbire telefonica si fisa de solicitare, cu respectarea conditjilor
de promptitudine, nivel calitativ, bunavointa si solicitudine.

Asistenta medicald de urgenta se acorda fara nici o discriminare legata de, dar nu limitata la, venituri,
sex, varsta, religie, etnie, cetatatenie, apartenenta politica, indiferent daca pacientul are sau nu calitatea de
asigurat medical.

Il. COMPETENTELE OPERATORULUI REGISTRATOR DE URGENTA
1. Stabileste si triaza prioritatile privind asigurarea urgentei.

2. Tehnici informatice puse la dispozitie prin intermediul dispeceratului integrat;

lil.  Principiile fundamentale in baza carora se exercita profesia de operator registrator de urgenta
pe teritoriul Romaniei sunt urmatoarele:
a) exercitarea profesiei se face exclusiv in respect fata de viata si de persoana umana;

b) in orice situatie primeaza interesul pacientului si sanatatea publica;

c) respectarea in orice situatie a drepturilor pacientului;

d) colaborarea, ori de cate ori este cazul, cu toti factorii implicati in asigurarea starii de sanatate a
pacientului;

e) acordarea serviciilor se va face la cele mai inalte standarde de calitate posibile, pe baza unui nivel
inalt de competente, aptitudini practice si performante profesionale fara nici un fel de discriminare;

f) in exercitarea profesiei, operatorii registratori de urgenta trebuie sa dovedeasca loialitate si
solidaritate cu ceilalti colegi n orice imprejurare, sa isi acorde ajutor si asistenta pentru realizarea indatoririlor
profesionale;

g) operatorii registratori de urgenta trebuie sa se comporte cu cinste si demnitate profesionala si sa
nu prejudicieze in nici un fel profesia sau sa submineze increderea pacientului.

Activitatile exercitate cu titlul profesional de operator registrator de urgenta sunt:
1. Raspunde cu promptitudine tuturor apelurilor telefonice asigurand primirea solicitarilor si

inregistrarea in fisa de solicitare a datelor cerute de acesta;
2. Inregistreaza datele in fisa de solicitare imediat ce acestea fi sunt furnizate de apelant, purtand
convorbirea telefonica pe un ton civilizat, pe baza chestionarelor de urgentd. Informeaza dupa caz,

apartinatorul sau bolnavul despre masuri de prim ajutor pe care acestia sa le ia pana la sosirea autosanitarei;
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3. Prezinta medicului coordonator sau de garda solicitarile medicale imediat dupa preluarea acestora,

decizia declansarii misiunii apartinand acestuia din urma;

4. In urma deciziei medicului coordonator dispecerat anunti in cel mai scurt timp echipajul desemnat
pentru executarea misiunii $i se asigura de declangarea acestora din urma;

5. Pastreaza legatura radio si cunoaste in permanenta pozitia autosanitarelor aflate in trafic, dirijandu-
le in caz de nevoie pe traseele cele mai scurte;

6. Pastreaza legatura radio si cunoaste in permanenta situatia din celelalte substatji ale Serviciului de
Ambulanta Judetean Neamt;

7. Pastreaza o evidentd secundara in registrul unic al dispeceratului, inscriind toate datele prevazute
de acestes;

8. In caz de nevoie sprijina orientarea echipajului aflat pe teren culegand date suplimentare despre
traseu, adresa, punct de reper, evenimente, efc;

9. In caz de nevoie ia legatura cu politia, pompierii, procuratura, medicina legala, Directia de Sanatate
Publica Judeteand Neamt, unitatile de primire urgente, etc., informé&ndu-le cu privire la evenimentele speciale
si cerand sprijinul acestora;

10. In caz de evenimente speciale: accident colectiv, calamitati, accident de munca, explozii precum si
probleme majore aparute in unitate, anunta imediat Directorul Medical;

11. Pastreaza si actualizeaza permanent registrul cu adresele si numerele de telefon ale intregului
personal din unitate;

12. Asigura pastrarea in ordine a fiselor executate in cursul turei si asigura predarea sub semnatura a
acestora compartimentului statistica;

13. Consemneaza si anuntd medicul coordonator de tura si Asistentul Sef cu ocazia defectiunilor
survenite la refeaua de apa, canalizare, electricitate, telefonie, statia de radio - emisie;

14. Este gestionar de fapt si de drept al bunurilor aflate in ingrijire, raspunzand de pastrarea in bune
conditii a acestora;

15. Raspunde de intrefinerea si pastrarea curateniei la locul de munca;

16. Respecta programul de activitate stabilit de medicul coordonator prin grafic; schimbul de tura se

face cu cerere aprobata de Directorul Medical;
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17. Este obligat sa poarte tinuta corespunzatoare, ingrijita;

18. Este obligat sa participe la cursurile de perfectionare ori de cate ori este desemnat;

19. Pe linie ierarhica se subordoneaza medicului coordonator dispecerat;

20. Are obligatia sa sesizeze de urgenta Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
orice suspiciune asupra unui posibil caz de abuz, neglijare sau rele tratamente pe care o intélnesc in
exercitarea atributiilor de serviciu.

21. In exercitarea profesiunii de operator registrator de urgenta respecta demnitatea fiintei umane si
principiile eticii, dand dovada de responsabilitate profesionala si morala, actionand intotdeauna in interesul
pacientului, familiei pacientului si al comunitatji;

22. Operatorul registrator de urgenta respecta Codul de etica si deontologie al asistentului medical
generalist si al moasei din Romania;

23. Operatorului registrator de urgenta ii este interzisa orice discriminare fata de pacient, indiferent de
sex, religie, varsta, starea fizica sau psihica, convingeri politice etc, fiind obligat s comunice cu fiecare
pacient cu aceeasi responsabilitate si deontologie medicala;

24. Pe langa indatoririle sus-mentionate, operatorul registrator de urgenta este obligat sa respecte
prevederile actelor normative in vigoare ce reglementeaza exercitarea profesiei si acordarea asistentei
medicale de urgenta prespitaliceasca;

25. Are un comportament demn, civic si normal in relatjile cu colegii, omul bolnav, apartinatorii, precum
si cu colegii din alte unitai sanitare;

26. Este obligat sa pastreze fidelitatea fata de angajator in executarea atributiilor de serviciu;

27. In vederea cresterii gradului de pregatire profesionala, operatorii registratori de urgenta au obligatia
sa efectueze cursuri si alte forme de educatie continua prevazute de lege.

IV.  Responsabilitatile titularului postului:

1. Responsabilitati privind gestionarea bunurilor aflate sub inventar:

a) Utilizeaza si raspunde de gestionarea bunurilor aflate pe fisa personala de inventar;

b) Pastreaza in cele mai bune conditii echipamentele, materialele si obiectele de inventar din dotare aflate
in gestiune pe fisa sa personala.

2. Responsabilitati privind atributiile administrative ale postului:
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a) Mentine ordinea si curatenia la locul de munca;

b) Respecta Regulamentul Intern (RI), Regulamentul de Organizare si Functionare (ROF) si Regulamentul
intern de protectie a datelor cu caracter personal (RI - GDPR);

c) Informeaza seful ierarhic despre activitatea proprie, indeplineste orice alte sarcini stabilite de conducerea
unitatji;

d) Sa raspunda la solicitarile managerului general sau directorului medical in situatia unor urgente majore
in afara programului de lucru;

e) Sa urmeze cursuri de perfectionare la solicitarea unitatii in vederea perfectionarii continue din punct de
vedere profesional.

3. Responsabilitati privind managementul calitatii:

a) Respecta procedurile si protocoalele implementate in Serviciul de Ambulanta Judetean Neamt;

b) Asigura comunicarea interna si externa asa cum este stabilit acest lucru de cétre conducerea unitatji
privind promovarea in afara unitatii a sistemului de management al calitatji care functioneaza in unitate

4. Responsabilitati in domeniul SCIM - Control Intern Managerial:

a) ldentifica riscurile asociate activitatilor pe care le dezvoltda in vederea realizarii obiectivelor specifice
structurii din care fac parte;

b) Evalueaza gradul de risc pentru activitdtile pe care le dezvolta in vederea realizarii obiectivelor specifice;
c) Propune masuri pentru diminuarea riscurilor identificate si le inainteaza conducerii spre avizare;

5. Responsabilitati privind Securitatea si sanatatea in munca si Situatii de urgenta:

a) isi desfasoara activitatea, in conformitate cu pregatirea si instruirea sa, precum si cu instructiunile primite
din partea angajatorului, astfel incat sa nu expuna la pericol de accidentare sau imbolnavire profesionala
atat propria persoana, cét si alte persoane care pot fi afectate de acfjunile sau omisiunile sale in timpul
procesului de munca; b) are obligatia sa anunte de indata angajatorul prin reprezentantii sai legali despre
producerea oricarui eveniment/incident/accident de munca sau in legatura cu munca prestata .

c) este obligat sa respecte si sa aplice prevederile pe linie de securitate si sanatate in munca si situatii de
urgentd, conform Legii nr. 319/2006, HG. nr. 1425/2006, HG. nr. 955/2010 ,HG. nr. 1048/2006, Legii nr.
307/2006 si Legii nr. 481/2004 ; Ordinul MAI nr. 163/2007 .
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d) raspunde si are obligatia sa respecte Normele de tehnica securitati muncii, situatiilor de urgenta si
capacitatii de raspuns si sa participe la toate instructajele impuse in acest sens;

e) utilizeaza corect masinile, echipamentele, aparatura, substantele periculoase (rareori), etc.;

f) utilizeaza corect echipamentul individual de protectie acordat si dupa utilizare are obligatia sa il inapoieze
sau sa il puna la locul destinat pentru pastrare;

g) nu procedeaza la scoaterea din functiune, la modificarea, schimbarea sau inlaturarea arbitrara a
dispozitivelor de securitate proprii, in special ale masinilor, aparaturii, uneltelor, instalatjilor tehnice i cladirilor
si sa utilizeze corect aceste dispozitive;

h) comunica de indata angajatorului si/sau lucratorilor desemnati orice situatie de munca despre care au
motive intemeiate s& o considere un pericol pentru securitatea si sanatatea lucratorilor, precum si orice
deficienta a sistemelor de protectie;

i) coopereaza, atat timp cét este necesar, cu angajatorul si/sau cu lucratorii desemnatj, pentru a permite
angajatorului sa se asigure ca mediul de munca si conditile de lucru sunt sigure si fara riscuri pentru
securitatea si sanatatea in domeniul sau de activitate;

j) Tsi insuseste si respecta prevederile legislatiei din domeniul securitatii si sanatatji in munca si masurile de
aplicare a acestora;

k) da relatiile solicitate de catre inspectorii de munca.

6. In scopul prevenirii incendiilor, angajatul are obligatiile:

a) sa cunoasca si sa respecte normele generale de prevenire si stingere a incendiilor si a celor specific locului
de munca, a regulilor de autoaparare impotriva incendiilor, a modului de functionare si utilizare a instalajilor,
aparatelor, dispozitivelor si altor mijloace de protectie impotriva incendiilor prin dotarea locului de munca;

b) sa participe la instructajul si actiunile pentru prevenirea incendiilor, precum si la exercitiile si aplicatjile
practice; ¢) sa anunte imediat sefii ierarhici despre existenta unor imprejurari de natura sa provoace incendi;
d) sa respecte in unitate sila locul de munca regulile privind fumatul precum si a celor privitoare la executarea
unor lucrari sau operatiuni sau folosirea unor mijloace care pot provoca incendii (sudura, foc deschis,
modificari la instalatjile, utilajele si aparatele tehnologice si de incalzire, scule necorespunzatoare);

e) sa verifice obligatoriu locul de munca la inceperea programului de lucru si la terminarea acestuia, in

vederea depistarii si inlaturarii unor eventuale pericole si cauze de incendiu;
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f) sa intretina in buna stare de utilizare mijloacele de prevenire a incendiilor de la locul de munca.

7. Responsabilitai privind protectia informatiilor confidentiale si a datelor cu caracter personal:

a) ia cunostinta de dispozitiile legale cu privire la protectia informatiilor confidentiale, inclusiv a datelor cu
caracter personal, apartindnd Servicului Judetean de Ambulantd Neamt, si se angajeaza sa pastreze cu
strictete confidentialitatea acestor date, sa respecte intocmai normele legale cu privire la evidenta,
manipularea, transferul si protectia datelor cu caracter personal ce iau fost incredintate, inclusiv dupa
incetarea activitatjlor care presupun accesul la aceste informatii;

b) este interzisa scoaterea din unitate, divulgarea sau transmiterea documentelor sau datelor si informatiilor,
indiferent de suportul pe care sunt stocate acestea, fara aprobarea Managerului General al Servicului
Judetean de Ambulanta Neamt. In cazul in care va incalca prevederile normative privind protectia datelor cu
caracter personal, a datelor confidentiale sau a celor sensibile salariatul/a raspunde, potrivit legii,
administrativ, disciplinar, material, civil ori penal, in raport cu gravitatea faptei.

c) raspunde de organizarea si realizarea arhivarii documentelor pe care le creaza/genereaza si asigura
securitatea documentelor prevazute de lege, in format scris si electronic;

d) divulgarea fara drept a unor date care i-au fost incredintate sau de care a luat la cunostinta in virtutea
profesiei ori functiei daca fapta este de naturé a a duce prejudicii (materiale sau morale) unei persoane se
pedepseste in conformitate cu prevederile legale in vigoare;

e) informatiile cu caracter confidential pot fi furnizate numai in cazul in care persoana isi da consimtamantul
explicit sau daca legea o cere in mod expres.

Are obligatia:
- sa preia si sa raspunda solicitarilor Dispeceratului Medical de Urgenta dovedind disponibilitate,

corectitudine, devotament si respect fata de fiinfa umana.

- sa asigure folosirea si utilizarea corecta a tehnicii aflate la dispozitie (informatice, de radio
comunicatii si telefonice) precum si respectarea normelor specifice si interne in privinta scopului utilizarii
acesteia - strict in interes de serviciu;

- s& asigure confidentialitatea datelor cu caracter personal ale persoanelor care solicita asistenta

medicala de urgenta, precum si ale personalului component al Serviciului de Ambulanta Judetean Neamt;



MINISTERUL SANATATII
SERVICIUL DE AMBULANTA JUDETEAN NEAMT
SEDIUL CENTRAL: SUBSTATII:

Piatra Neamt, Str. Dimitrie Leonida, INr. 151 Roman, Str. Sperantei nr. 13
Telefon: 0233 212020 Fax: 0233235533 Tel. 0233.741313
d E-mail: info sajnt@vahoo. com Tz Neamt, B-dul §tefan Cel Mare nr. 151

Tel 0233790657

Bicaz, Str. Barajului nr. 45
Tel 0233254330

Ceahlin, Comuna Ceahlan, zat Bofu
Tel 0233 258400

- sa asigure preluarea, inregistrarea si distribuirea solicitarilor primite prin SNUAU 112, in urma
deciziei luate, privind prioritatea si gravitatea cazului;

- saraspunda prompt la apelul SNUAU 112;

- sa intre in conferintd cu dispeceratul de Politie, Jandarmerie, Pompieri, Salvamont (si nu
intrerupe legatura pana nu s-a definitivat preluarea cazului);

- sa ia legatura telefonic sau prin statia radio cu personalul operativ aflat pe teren pentru a le
transmite, la incheierea misiunii, 0 noua foaie de caz;

- sa asigure legatura telefonicd sau radio cu servicile abilitate in cazul aparitiei situafiilor
exceptionale (calamitati, dezastre, accidente colective etc);

- sarespecte protocoalele de colaborare cu |.S.U., politie, jandarmerie, salvamont;

- urmarirea interventjilor care au loc in faza prespitaliceasca si coordonarea acestora;

- triajul solicitarilor in cazul in care numarul de solicitari depaseste resursele disponibile, in
conformitate cu algoritmul din O.M.S. 2021/691/2008 din cadrul platformei destinate dispecerizarii apelurilor
de urgenta prin sistemul unic de apel 112 solicitarea declansarii Planului rosu si / sau Planului alb in caz de
accidente colective /calamitati;

- raportarea evenimentelor cu multiple victime;

- raportarea evenimentelor i situatjilor care necesita implicarea resurselor judetene din mai multe
substatji sau care pot necesita implicarea regionala sau nationala;

- sa cunoasca si sa respecte legislatia in vigoare care reglementeaza functionarea dispeceratelor
integrate precum si toate protocoalele si procedurile stabilite la nivelul dispeceratului respectiv si de a dirija
resursele disponibile, luéand in considerare interesul pacientului si resursele respective;

- alertarea intarziatd sau evitarea alertarii unor echipaje de prim ajutor, sau de asistenta medicala
de urgentd, constituie abatere disciplinara si se sanctioneaza conform legii;

- in cazul in care alertarea intarziata sau evitarea alertarii unor echipaje de prim ajutor, sau de
asistenta medicala de urgenta, duce la consecinte grave asupra vietii sau integritatii uneia sau mai multor
persoane, cazul este inaintat autoritatilor competente in vederea investigarii acestuia si luarii masurilor
necesare, administrative, civile si/sau penale;

in vederea alertarii echipajelor de interventie, criteriile sunt urmétoarele:
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a) tipul evenimentului si codul acestuia (rosu, galben sau verde);
b) echipajul cel mai apropiat;
c) echipajul cel mai competent;

d) mijlocul de interventie cel mai potrivit;

- monitorizarea echipajelor din teren si a activitatii de consultatii la domiciliu;

- intocmeste raportul de garda-predare / primire a activitaji, unde vor fi consemnate, la intrarea si
iesirea din tura, situatia logisticii aflate la dispozitie sau orice alte evenimente de natura a afecta activitatea
curenta a serviciului;

- asigura alertarea generald a personalului operativ al S.A.J. Neamt, la decizia Managerului
General, Directorului Medical sau Asistentului Sef;

- asigura verificarea telefonica a realitatii datelor solicitarii, unde este cazul,

- intocmeste raportul zilnic catre D.S.U. sau alte raportari legate de hipo/hipertermie, gripa efc.

- Sesizeaza coordonatorul medical (asistentului dispecer) despre dificultatile ivite in rezolvarea
cazurilor, in camerele de garda ale UPU/CPU sau ale spitalelor, precum si de refinerea nejustificata a
echipajelor peste 15 minute.

- Operatorul registrator medical de urgenta trebuie sa se ocupe permanent de perfectionarea
pregatirii profesionale si sa absolve cursurile de perfectionare organizate sau recomandate de unitate, avand
obligatia de a partcipa la cursurile profesionale organizate de unitate. Participa la sedintele de lucru ale
personalului SAJ Neamt.

- Participa activ la trainingul personalului operativ.

V. ECHIPAMENTE

v Intretine si foloseste toatd aparatura din dotare in limitele competentelor exploatand-o in
conformitate cu normele in vigoare. Cunoaste functionarea si foloseste in mod curent aparatura informatica
pusa la dispozitie prin dispeceratul medical de urgenta.

TINUTA

> Foloseste obligatoriu uniforma standard cu insemnele Serviciului de Ambulanta Judetean Neamt.

> Se interzice purtarea uniformei cu insemnele Serviciului de Ambulanta Judetean Neamt in afara

orelor de program, acest fapt fiind considerat o denigrare a imaginii institutiei.
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> Se interzice purtarea de catre personalul de interventie a elementelor de incaltaminte de tipul
sandale, sabotj, pantofi cu toc, a bratarilor, inelelor (exceptie verigheta), parul lung va fi strans la ceafa, iar
cel scurt pana la nivelul urechilor, unghiile vor fi taiate scurt;
VI. PROGRAMUL DE LUCRU $I DISCIPLINA

Programul de lucru este de ture de 12 ore. Schimbul de tura se face la orele:
v' 7.00 respectiv 19.00,
v 8.00 respectiv 20.00.

-Este obligat sa respecte integral timpul de lucru conform programului stabilit de institutie; va face
preluarea serviciului recomandat cu 15 minute mai devreme; nu pleaca din timpul programului fara ordin de
serviciu, aprobarea sefului ierarhic sau sarcini de munca precise. Plecarea salariatilor in interesul serviciului
se face cu acordul personalului de conducere care coordoneaza activitatea respectiva, iar in interes personal
cu bilet de voie aprobat de managerul general sau inlocuitorul acestuia, cu avizul sefului de compartiment;
Se prezinta la serviciu in deplina capacitate psihica si fizica.

-Este interzisa prezenta la serviciu sub influenta bauturilor alcoolice, sau sub influenta substantelor
stupefiante ori a medicamentelor cu efecte similar acestora.

-Este interzis consumul de bauturi alcoolice, a substantelor stupefiante ori a medicamentelor cu
efecte similar acestora in timpul programului de lucru, acest fapt fiind considerat abatere disciplinara grava;

-Refuzul, impotrivirea sau sustragerea, angajatului de a se supune controlului inopinat al conducerii
SAJ, sau a altor organsime de control (Directia de Sanatate Publica, Ministerul Sanatatii) de a se supune
testarii aerului expirat si/sau a recoltarii probelor biologice in vederea stabilirii alcoolemiei ori a prezentei de
produse sau substante stupefiante ori a medicamentelor cu efecte similar acestora, se considera abatere
disciplinara grava.

-Nu se admit intarzieri la serviciu;

-Respectd programul de lucru, graficul de lucru, planificarea concediilor de odihna, planificarea
liberelor acordate pe parcursul unei luni, graficul cu echipaje/luna.

-Aduce la cunostinta sefului direct ierarhic indisponibilitatea pe o perioada anume, cu minim 24 de
ore inainte (exceptiile fac situatiile deosebite, cum ar fi deces in familie, imbolnaviri, care vor fi anuntate in

cel mai scurt timp de la producerea acestora).
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- Se interzice: efectuarea de 2 ture consecutiv.

- Finalizeaza cazul chiar si daca depaseste programul de lucru.

- Participa in caz de calamitatj chiar daca depaseste programul de lucru la actiunea de acordare a
primului ajutor medical prin dispecerizare , integrandu-se in realizarea planului de interventii existent sub
indrumarea coordonatorului medical.

-Executa si alte sarcini sau dispozitii pe care i le traseaza conducerea unitatii sau coordonatorului
medical in acel moment si manifesta disponibilitate pentru orice problema a institufjei.

-Respecta dispozitiile sefilor ierarhici, atét cele scrise, cat si cele verbale sau telefonice si nu solicita
superiorilor justificarea deciziilor luate, acestia trebuind sa se justifice doar in fata sefilor ierarhici superiori

-Informeaza si sesizeaza eventualele abateri ale personalului cu care colaboreaza.

Raspunde disciplinar, material sau penal, dupa caz, de incalcarea sau neaducerea la
indeplinirea atributiilor de serviciu specificate.
VI.  LOCUL DE MUNCA

- Respecta ordinea si curatenia in camera de dispecerat, intretine curatenia si participa la efectuarea
ei raportand aspectele negative atat verbal, sefilor ierarhici superiori, cat si in scris in jurnalul de bord-privitor
la igiena lor; foloseste substante de dezinfectie si dezinsecie.

-Este interzis fumatul in camera de dispecerizare conform legislatiei in vigoare si ordinelor
Ministerului Sanatatji.

-Este obligat sa pastreze secretul profesional, iar informatjile referitoare la pacient obtinute in urma
sau n legatura cu exercitarea profesiunii sale nu pot fi impartasite altei personae din afara echipei medicale
cu exceptia cazurilor prevazute in mod expres de lege.

-Operatorii registratori de urgenta au obligatia sa-si desfasoare activitatea si la substatiile SAJ sau
statia centrald atunci cand sunt detasati temporar in interesul institutiei.

Respecta confidentialitatea asupra aspectelor legate de locul de munca, indiferent de natura
acestora, iar in cazul parasirii serviciului prin desfacerea contractului de munca, detasare sau
demisie, orice declaratie publica cu referire la fostul loc de munca este atacabila juridic.

-Este obligat sa respecte masurile de securitate si sanatatea muncii in unitate.

-Raspunde de bunurile aflate in gestiunea sa.
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VIIl.  ATRIBUTII FINALE

- Primeste, asigura si raspunde de buna pastrare si utilizare a aparaturii informatice cu care lucreaza
si se ingrijeste de buna intretinere si folosirea mobilierului si inventarului moale existent in dotare.

- Operatorul registrator de urgenta are obligatia de a pastra secretul de serviciu, respectand
confidentialitatea tuturor aspectelor legate de locul de munca, indiferent de natura acestora, iar in cazul
parasirii serviciului prin desfacerea Contractului de munca, detasare, sau demisie, orice declaratie publica
cu referire la fostul loc de munca este atacabila din punct de vedere juridic.

- Operatorul registrator de urgenta nu poate da relatii mass-mediei privitor la aspectele medicale ale
cazului rezolvat, se pastreaza confidentialitatea, informand despre aceasta Purtatorul de cuvant al instituiei
si/lsau Manager, aceste aspecte implicand direct institutia, avand in vedere faptul ca activitatea asistentjlor
se desfagoara in teren.

Respectd, cunoaste si duce la indeplinire prevederile:

> Legii nr. 95/2006 titlul IV;
OMSP nr. 2011/2007;
OMSP nr. 1092/2006;
OMSP nr. 1091/2006;
Contractul Cadru cu CJAS si Normele de aplicare ale acestuia;
Legea 319/2006 privind sanatatea si securitatea in munca;
Legea 46/2003 privind drepturile pacientului si Normele de aplicare;
Ordonanta de urgenta nr. 144/28.10.2008;
IX. LUCRARI/DOCUMENTE

- fise de solicitare

YV V V V V V V

- raportul de tura
- formulare de completat obligatoriu
- registrul de solicitari de urgenta

- registrul de transporturi
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C2. ATRIBUTII PE LINIE DE SECURITATEA MUNCII SI PREVENIRE $I STINGERE INCENDII
1. Obligatiile lucratorilor pe linie de securitate si sanatate in munca - Conform Legii nr. 319
/2006 SSM - cap. IV, art. 22, art.23

Art. 22 Fiecare lucrator trebuie sa isi desfasoare activitatea, in conformitate cu pregatirea si

instruirea sa, precum si cu instructiunile primite din partea angajatorului astfel incat sa nu expuna la pericol
de accidentare sau imbolnavire profesionala atét propria persoana, cét si alte persoane care pot fi afectate
de actiunile sau omisiunile sale in timpul procesului de munca.

Art. 23(1) Tn mod deosebit in scopul realizarii obiectivelor prevdzute la art. 22, lucratorii au
urmatoarele obligatii:

a) sa utilizeze corect masinile, aparatura, uneltele, substantele periculoase, echipamentele de
transport si alte mijloace de productie;

b) s& utilizeze corect echipamentul individual de protectie acordat si dupa utilizare sa il inapoieze
sau sa il puna la locul destinat pentru pastrare;

c) sa nu procedeze la scoaterea din functiune, la modificarea, schimbarea sau inlaturarea arbitrara
a dispozitivelor de securitate proprii, in special ale masinilor, aparaturii, uneltelor, instalatiilor tehnice i
cladirilor, precum si sa utilizeze corect aceste dispozitive;

d) s& comunice imediat angajatorului si/sau lucratorilor desemnati orice situatie de munca despre
care au motive intemeiate sa o considere un pericol pentru securitatea si sanatatea lucratorilor, precum si
orice deficienta a sistemelor de protectie;

e) saaduca la cunostinta conducatorului locului de munca si/sau angajatorului accidentele suferite
de propria persoana;

f) sa coopereze cu angajatorul si/sau cu lucratorii desemnati, atat timp cat este necesar, pentru a
face posibila realizarea oricaror masuri sau cerinte dispuse de catre inspectorii de munca si inspectorii

sanitari, pentru protectia sanatatii si securitatii lucratorilor;
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g) sa coopereze, atat timp cat este necesar, cu angajatorul si /sau cu lucratorii desemnati, pentru a
permite angajatorului sa se asigure ca mediul de munca si conditiile de lucru sunt sigure si fara riscuri pentru
securitate si sanatate, in domeniul sau de activitate;
munca si masurile de aplicare a acestora;

) sa dea relatiile solicitate de catre inspectorii de munca si inspectorii sanitari;

(2) Obligatiile prevazute la alin.(1) se aplica, dupa caz, si celorlalti participanti la procesul de

munca, potrivit activitatilor pe care acestia le desfasoara.

2. OBLIGATILE LUCRATORILOR iN DOMENIUL APARARII iMPOTRIVA INCENDIILOR
CONFORM LEGII _NR. 307 DIN 12/07/2006 PRIVIND APARAREA iMPOTRIVA INCENDIILOR ART.22

Fiecare salariat are, la locul de munca, urmatoarele obligatii principale:

- sa respecte regulile si masurile de aparare impotriva incendiilor, aduse la cunostinta, sub orice
form&, de administrator sau de conducatorul institutiei, dupa caz;

- sa utilizeze substantele periculoase, instalatiile, utilajele, masinile, aparatura si echipamentele,
potrivit instructiunilor tehnice, precum si celor date de administrator sau de conducatorul institutiei,
dupa caz;

- sa nu efectueze manevre nepermise sau modificéri neautorizate ale sistemelor si instalatiilor de
aparare impotriva incendiilor;

- sa comunice, imediat dupa constatare conducatorului locului de munca orice incalcare a
normelor de aparare impotriva incendiilor sau a oricarei situatii stabilite de acesta ca fiind un pericol de
incendiu, precum si orice defectiune sesizata la sistemele si instalatile de aparare impotriva incendiilor;

- sa coopereze cu salariati desemnati de administrator, dupé caz, respectiv cu cadrul tehnic
specializat, care are atributii in domeniul apararii impotriva incendiilor, in vederea realizarii masurilor de
aparare impotriva incendiilor;

- sa actioneze, in conformitate cu procedurile stabilite la locul de munca, in cazul aparitiei oricarui

pericol iminent de incendiu;
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- sa furnizeze persoanelor abilitate toate datele si informatiile de care are cunostinta, referitoare la

producerea incendiilor.

X.  SFERA RELATIONALA A TITULARULUI POSTULUL:
1. SFERA RELATIONALA INTERNA:
a) RELATII IERARHICE:
subordonare fata de asistentul dispecer, coordonator medical, asistentul sef, director medical,
manager general.
b) RELATII FUNCTIONALE:
- cu medicii si asistentii medicali
- celelalte compartimente din SAJ Neamt (Compartiment telecomunicatii, Serviciu migcare-exploatare
auto, farmacie cu circuit inchis, Compartiment RUNOS, Serviciul Aproviz., achizitii publice, operatiuni economico-
financiare/ contabile, transport, administrativ, paza, protectia muncii, PSI, evidenta militara, ap. civila, intretinere si
reparatii instalatii si cladiri )
- cu compartimentul de asistenta medicala de urgenta si transport medical asistat, compartimentul
de consultatii medicale de urgenta si transport sanitar neasistat.
c) RELATII DE REPREZENTARE:

- reprezinta compartimentul de acordarea primului ajutor medicalprin dispecerizare, in caz de
calamitati, accidente, urgente medico-chirurgicale si asistenta medicala, in relatie directd cu solicitatorii, in
conditii de promptitudine, de inalt nivel calitativ.

d) Grad de autonomie:
Autoritate asupra altor posturi: Postul este la nivel de compartiment medical neavand autoritate
asupra altor posturi.
Delegare: Operatorul registrator de urgenta poate fi inlocuit numai de catre alt operator registrator
de urgenta. Asistentul medical poate lucra in dispeceratul medical pe postul de coordonare.
2. SFERA RELATIONALA EXTERNA:
Colaborare
v medicii UPU/CPU/SMURD, camera de garda spitale, 1.S.U., SNUAU 112, alte unitati sanitare

16



MINISTERUL SANATATII
SERVICIUL DE AMBULANTA JUDETEAN NEAMT

SEDIUL CENTRAL: SUBSTATII:
Piatra Neamt, Str. Dimitrie Leonida, INr. 151 Roman, Str. Sperantei nr. 13
@\ Telefon: 0233212020 Fax: 0233 235533 Tel. 0233.741313
5 E-mail: imfo saynt@vahoo com Tz Neamt, B-dul Stefan Cel MMare nr. 151
Tel 0233790657
Bicaz, Str. Barajului nr. 45
Tel 0233254330
Ceahlin, Comuna Ceahlan, zat Bofu
Tel 0233 258400

v autoritati locale: Politie, Jandarmeria, Pompieri, Salvamont, etc
3. DELEGAREA DE ATRIBUTII SI COMPETENTA:- nu este cazul

4. PROGRAMUL DE LUCRU SI CONDITIILE GENERALE ALE ACESTUIA :

Programul de lucru este de ture de 12 ore schimbul de tura se face la orele 7.00 respectiv
19.00, 8.00 respectiv 20.00.

a) Este obligat sa respecte integral timpul de lucru conform programului stabilit de institutie;

b) Va face preluarea serviciului recomandat cu 15 minute mai devreme;

c¢) Nu pleaca din timpul programului decét in situatii speciale cu acordul conducerii unitatii

d) Se prezinta la serviciu in depling capacitate psihica si fizica.

e) La solicitarea angajatorului salariatului poate efectua munca suplimentara. Munca suplimentara
nu poate fi efectuata fara acordul salariatului, cu exceptia cazului de forta majora sau pentru lucrari urgente
destinate prevenirii producerii unor accidente ori inlaturarii consecintelor unui accident.

f) respecta programul de lucru si folosirea integrald a timpului de lucru;

g) se interzice parasirea postului de lucru in timpul programului.

h) In situatia in care intervin evenimente deosebite (ex : CM, etc.) care 1l impiedica s& se prezinte

la program este obligatoriu sa anunte in timp util conducerea unitatii.

Conditiile materiale - locul de munca:
in statie (substatie) exista camera speciala destinata Dispeceratului medical de urgenta su camera

destinata dispeceratului medical de urgenta din cadrul ISU Neamt.

Conditii de formare profesionala
1. Participa la cursuri de specialitate, seminarii.
2. Este obligat sa participe la cursurile de perfectionare sau la alte forme de invatamant organizate

de institutie si la testele si evaluarile profesionale efectuate de institutie. Este obligat sa participe la toate
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sedintele la care este convocat de institutie daca nu este in concediu de odihna, concediu medical sau

recuperare,

Xl.  CRITERII DE EVALUARE A PERFORMANTELOR PROFESIONALE INDIVIDUALE CONFORM
OMS NR. 974/2020:

Criterii de evaluare a performantei Calificattvul (1 - 3
Minim Maxim
1. Cunostinte si experienta profesionala 1 5
2. Promptitudine si operativitate in realizarea atributiilor de serviciu prevazute in fisa 1 ;
postului
3. Calitatea lucrarilor executate si a activitatilor desfasurate 1 5
4. Asumarea responsabilitatilor prin receptivitate, disponibilitate la efort suplimentar, 1 5
perseverentd, obiectivitate, disciplina
5. Intensitatea implicarii in utilizarea echipamentelor si a materialelor cu incadrarea 1 5
in normative de consum
6. Adaptarea la complexitatea muncii, initiativa si creativitate 1 5
7. Conditii de munca 1 5
Nota pentru indeplinirea criteriilor de evaluare 1 5

Calificativul evaluarii:

a) nesatisfacator: 1,00 - 2,00;
b) satisfacator: 2,01 — 3,50;
c) bine: 3,51 — 4,50;

d) foarte bine: 4,51 - 5,00.

Perioada de evaluare a performantelor (1 an): anual.
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Fisa postului este valabila pe intreaga perioada de desfasurare a contractului de munca,
putand fi reinnoita ori de cate ori este necesar. Modificarile ulterioare vor fi anuntate prin anexe la
prezenta fisa de post;

indeplineste si alte sarcini transmise verbal sau in scris de catre conducerea unitatii, in
conformitate cu activitatea pe care o desfasoara si cu actele normative in vigoare;

Raspunde de executarea sarcinilor pe care le are in limitele prevederilor legale si cu
respectarea tuturor actelor normative in vigoare in acest domeniu de activitate;

Raspunde de rezolvarea prompta si eficienta a tuturor problemelor care sunt inscrise in fisa
postului;

Pentru neindeplinirea sau indeplinirea necorespunzatoare a sarcinilor de serviciu raspunde
disciplinar, contraventional sau penal, dupa caz.

Prezentul document se constituie anexa la contractul individual de munca si a fost intocmit

in 2 (doua) exemplare originale, unul pentru salariat, unul pentru dosarul sau de personal.

iNTOCMIT,
SEMNATURA
DATA iINTOCMIRII

LUAT LA CUNOSTINTA DE CATRE OCUPANTUL POSTULUI
NUMELE Sl PRENUMELE:
SEMNATURA
DATA

COORDONATOR COMPARTIMENT RUNOS,

SEMNATURA
DATA INTOCMIRII
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