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SERVICIUL DE AMBU LANTA JUDETEAN NEAMT
SEDIUL CENTRAL: SUBSTATII:

Piatra Neamt, Str. Dimitrie Leonida, Nr. 151 Roman, Str. Sperantei nr. 13
N Telefon: 0233.212020 Fax: 0233.235533 Tel. 0233.741313
2 E-mail: info_sajnt@yahoo.com Tg.Neamt, B-dul Stefan Cel Mare nr. 151

‘ Tel. 0233.790657
Bicaz, Str. Barajului nr. 45

Tel. 0233.254330
Ceahliu, Comuna Ceahlau, sat Bofu

Tel. 0233.258400

APROBAT,
MANAGER GENERAL INTERIMAR,
DR. DORICE ALBU

FISA POSTULUI

Anexa la Contractul individual de munca nr. din

I. UNITATEA: Serviciul de Ambulanta Judetean Neamt
Il. Denumirea postului: Operator registrator de urgenta debutant

Nume si prenume:

Locul de munca: Compartiment Dispecerat integrat

Gradul profesional al ocupantului postului: Operator registrator de urgenta debutant

Cod COR: 422307

Nivelul postului: de executie

lll. Cerinte pentru ocuparea postului:

- diploma de studii medi;

- certificat de radiotelefonist sau telefonist.

IV. Relatii:

1. ierarhice:

a) este subordonat: Managerului General, Directorului Medical, medicului coordonator dispecerat.
b) are in subordine: -----.

2. functionale:

a) interne: cu celelalte operatoare registratoare de urgenta din cadrul compartimentului;

b) externe: medici si personal medical din UPU, CPU, SMURD, camera de garda a spitalelor;
¢) de colaborare: cu membrii echipajelor de pe ambulanta; cu toate compartimentele din unitate

V. Atributii specifice:

1. Raspunde cu promptitudine tuturor apelurilor telefonice asigurand primirea solicitarilor si inregistrarea in fisa de

solicitare a datelor cerute de acesta;

2. Inregistreaza datele in fisa de solicitare imediat ce acestea ii sunt fumizate de apelant, purtand convorbirea

telefonica pe un ton civilizat, pe baza chestionarelor de urgenta. Informeaza dupa caz, apartinatorul sau bolnavul

despre masuri de prim ajutor pe care acestia sa le ia pana la sosirea autosanitarei;

3. Prezintd medicului coordonator sau de garda solicitarile medicale imediat dupa preluarea acestora, decizia

declansarii misiunii apartinénd acestuia din urma;
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4. Tn urma deciziei medicului coordonator dispecerat anunta in cel mai scurt timp echipajul desemnat pentru
executarea misiunii i se asigura de declansarea acestora din urma;

5. Pastreaza legatura radio si cunoaste in permanenta pozitia autosanitarelor aflate in trafic, dirijandu-le in caz de
nevoie pe traseele cele mai scurte;

6. Pastreaza legatura radio si cunoaste in permanenta situatia din celelalte substatii ale Serviciului de Ambulanta
Judetean Neamt;

7. Pastreaza o evidenta secundara in registrul unic al dispeceratului, inscriind toate datele prevazute de acestea;
8. In caz de nevoie sprijind orientarea echipajului aflat pe teren culegand date suplimentare despre traseu,
adresa, punct de reper, evenimente, etc;

9. In caz de nevoie ia legatura cu politia, pompierii, procuratura, medicina legald, Directia de Sanatate Publici
Judeteana Neamt, unitatile de primire urgente, etc., informé&ndu-le cu privire la evenimentele speciale si cerand
sprijinul acestora;

10. In caz de evenimente speciale: accident colectiv, calamitati, accident de munca, explozii precum si probleme
majore aparute in unitate, anunta imediat Directorul Medical;

11. Pastreaza si actualizeaza permanent registrul cu adresele si numerele de telefon ale intregului personal din
unitate;

12. Asigura pastrarea in ordine a figelor executate in cursul turei si asigura predarea sub semnatura a acestora
compartimentului statistica;

13. Consemneaza si anuntd medicul coordonator de tura si Asistentul Sef cu ocazia defectjunilor survenite la
reteaua de apa, canalizare, electricitate, telefonie, statia de radio - emisie;

14. Este gestionar de fapt si de drept al bunurilor aflate in ingrijire, raspunzand de pastrarea in bune conditii a
acestora;

15. Raspunde de intretinerea si pastrarea curateniei la locul de munca;

16. Respecta programul de activitate stabilit de medicul coordonator prin grafic; schimbul de tura se face cu
cerere aprobata de Directorul Medical;

17. Este obligat sa poarte tinuta corespunzatoare, ingrijita;

18. Este obligat sa participe la cursurile de perfectionare ori de cate ori este desemnat;

19. Pe linie ierarhica se subordoneaza medicului coordonator dispecerat;

20. Are obligatia sa sesizeze de urgenta Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului orice
suspiciune asupra unui posibil caz de abuz, neglijare sau rele tratamente pe care o intélnesc in exercitarea
atributjilor de serviciu.

VI. Responsabilitati:

1. Responsabilitati privind gestionarea bunurilor aflate sub inventar:

a) Utilizeaza si raspunde de gestionarea bunurilor aflate pe fisa personala de inventar;

b) Pastreaza in cele mai bune conditii echipamentele, materialele si obiectele de inventar din dotare aflate in
gestiune pe fisa sa personala.

2. Responsabilitai privind atributiile administrative ale postului:

a) Mentine ordinea si curatenia la locul de munca;



b) Respecta Regulamentul Intern (RI), Regulamentul de Organizare si Functionare (ROF) si Regulamentul intern
de protectie a datelor cu caracter personal (Rl - GDPR);

c) Informeaza seful ierarhic despre activitatea proprie, indeplineste orice alte sarcini stabilite de conducerea
unitatii;

d) Sa raspunda la solicitarile managerului general sau directorului medical in situatia unor urgente majore in
afara programului de lucru;

e) Sa urmeze cursuri de perfectionare la solicitarea unitatii in vederea perfectionarii continue din punct de vedere
profesional.

3. Responsabilitati privind managementul calitatji:

a) Respecta procedurile si protocoalele implementate in Serviciul de Ambulantd Judetean Neamt;

b) Asigura comunicarea interna si externa asa cum este stabilit acest lucru de catre conducerea unitatji privind
promovarea in afara unitaji a sistemului de management al calitétji care functioneaza in unitate

4. Responsabilitati in domeniul SCIM — Control Intern Managerial:

a) ldentifica riscurile asociate activitatilor pe care le dezvolta in vederea realizarii obiectivelor specifice structurii
din care fac parte;

b) Evalueaza gradul de risc pentru activitatile pe care le dezvolta in vederea realizarii obiectivelor specifice;

c) Propune masuri pentru diminuarea riscurilor identificate i le inainteaza conducerii spre avizare;

5. Responsabilitati privind Securitatea si sanatatea in munca si Situatii de urgenta : Fiecare lucrator trebuie sa:

a) isi desfasoara activitatea, in conformitate cu pregatirea si instruirea sa, precum si cu instructiunile primite din
partea angajatorului, astfel incat sa nu expuna la pericol de accidentare sau imbolnavire profesionala atat propria
persoana, cat si alte persoane care pot fi afectate de actiunile sau omisiunile sale in timpul procesului de munca;
b) are obligatia sa anunte de indata angajatorul prin reprezentantii sai legali despre producerea oricarui
eveniment/incident/accident de munca sau in legatura cu munca prestata .

c) este obligat sa respecte si sa aplice prevederile pe linie de securitate si sanatate in munca si situatii de
urgenta, conform Legii nr. 319/2006, HG. nr. 1425/2006, HG. nr. 955/2010 ,HG. nr. 1048/2006, Legii nr. 307/2006
si Legii nr. 481/2004 ; Ordinul MAI nr. 163/2007 .

d) raspunde si are obligatia sa respecte Normele de tehnica securitatii muncii, situatiilor de urgenta si capacitatii
de raspuns si sa participe la toate instructajele impuse in acest sens;

e) utilizeaza corect masinile, echipamentele, aparatura, substantele periculoase (rareori), etc.;

f) utilizeaza corect echipamentul individual de protectie acordat si dupa utilizare are obligatia sa il inapoieze sau
sa il puna la locul destinat pentru pastrare;

g) nu procedeaza la scoaterea din functiune, la modificarea, schimbarea sau inlaturarea arbitrara a dispozitivelor
de securitate proprii, in special ale masinilor, aparaturii, uneltelor, instalatiilor tehnice si cladirilor si sa utilizeze
corect aceste dispozitive;

h) comunica de indata angajatorului si/sau lucratorilor desemnati orice situatie de munca despre care au motive
intemeiate sa o considere un pericol pentru securitatea si sanatatea lucratorilor, precum si orice deficienta a

sistemelor de protectie;



) coopereaza, atat timp cat este necesar, cu angajatorul si/sau cu lucratorii desemnati, pentru a permite
angajatorului sa se asigure ca mediul de munca si conditiile de lucru sunt sigure si fara riscuri pentru securitatea
si sanatatea in domeniul sau de activitate;

j) Tsi insuseste si respecta prevederile legislatiei din domeniul securitatii si sanatatii in munca si masurile de
aplicare a acestora;

k) da relatiile solicitate de catre inspectorii de munca.

6. In scopul prevenirii incendiilor, angajatul are obligatiile:

a) sa cunoasca $i sa respecte normele generale de prevenire si stingere a incendiilor si a celor specifice locului
de munca, a regulilor de autoaparare impotriva incendiilor, a modului de functionare si utilizare a instalatiilor,
aparatelor, dispozitivelor si altor mijloace de protectie impotriva incendiilor prin dotarea locului de munca;

b) sa participe la instructajul si actiunile pentru prevenirea incendiilor, precum si la exercitiile si aplicatjile practice;
c) sa anunte imediat sefii ierarhici despre existenta unor imprejurari de natura sa provoace incendii;

d) sa respecte in unitate si la locul de munca regulile privind fumatul precum si a celor privitoare la executarea
unor lucrari sau operatjuni sau folosirea unor mijloace care pot provoca incendii (sudura, foc deschis, modificari la
instalatiile, utilajele si aparatele tehnologice si de incalzire, scule necorespunzatoare);

e) sa verifice obligatoriu locul de munca la inceperea programului de lucru si la terminarea acestuia, in vederea
depistarii si inlaturarii unor eventuale pericole si cauze de incendiu;

f) sa intretina in buna stare de utilizare mijloacele de prevenire a incendiilor de la locul de munca.

7. Responsabilitati privind protectia informatiilor confidentiale si a datelor cu caracter personal:

a) ia cunostinta de dispozitiile legale cu privire la protectia informatiilor confidentiale, inclusiv a datelor cu caracter
personal, apartindnd Servicului Judetean de Ambulantd Neamt, si se angajeazd sa pastreze cu strictete
confidentialitatea acestor date, s& respecte intocmai normele legale cu privire la evidenta, manipularea, transferul
si protectia datelor cu caracter personal ce iau fost incredintate, inclusiv dupé incetarea activitatjlor care presupun
accesul la aceste informatii;

b) este interzisd scoaterea din unitate, divulgarea sau transmiterea documentelor sau datelor si informatiilor,
indiferent de suporul pe care sunt stocate acestea, fara aprobarea Managerului General al Serviciului Judetean
de Ambulantd Neamt. in cazul in care va incalca prevederile normative privind protectia datelor cu caracter
personal, a datelor confidentiale sau a celor sensibile salariatul/a raspunde, potrivit legii, administrativ, disciplinar,
material, civil ori penal, in raport cu gravitatea faptei.

c) raspunde de organizarea si realizarea arhivarii documentelor pe care le creeaza/genereaza si asigura
securitatea documentelor prevazute de lege, in format scris si electronic;

d) divulgarea fara drept a unor date care i-au fost incredintate sau de care a luat la cunostinta in virtutea profesiei
ori functiei daca fapta este de natura a aduce prejudicii (materiale sau morale) unei persoane se pedepseste in
conformitate cu prevederile legale in vigoare;

e) informatiile cu caracter confidential pot fi furnizate numai in cazul in care persoana isi da consimtamantul

explicit sau daca legea o cere in mod expres.



VIIl. Criterii de evaluare a performantelor profesionale individuale:

1. Cunostinte si experienta profesionala;

2. Promptitudine si operativitate in realizarea atributiilor de serviciu prevéazute in fisa postului

3. Calitatea lucrarilor executate si a activitatilor desfasurate;

4. Asumarea responsabilitatilor prin receptivitate, disponibilitate la efort suplimentar, perseverenta,
obiectivitate, disciplina;

5. Intensitatea implicarii in utilizarea echipamentelor si a materialelor cu incadrarea in normative de
consum,

6. Adaptarea la complexitatea muncii, initiativa si creativitate;

7. Conditii de munca;

INTOCMIT,
Asistent Medical Principal
cu Atributii si Responsabilitati de
Asistent Sef,
ROIBU RADU GABRIEL

VIZAT,
BIROU RUNGQS,

AM LUAT LA CUNOSTINTA,

AM PRIMIT UN EXEMPLAR DATA SEMNATURA



