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Avand in vedere prevederile.
ordonan[ei de urgen{a nr. 5.z din 3 iurie 201g prir]ino codur adminishativ;
Ordinulnr' 600 t din 20 aprilie 2018 privind ,proufr., codurui.onmrrlriintern

manageriaral entitifilor publice

[n temeiul prevederilor Legii nr. 95 t2oo6Tiflullv pri]vino reforma in domeniul sinitilii;Managerulgeneral interimar al serviciuluide Ambulantd
fudelean

r,,rrrt - or, oorice nluu;

Emite prezenta

DECIZIE
Art' 1' se aprobi codut privind conduita eticd Eiproteiionau a personaruruidin cadrur sAJNEAM|, anexat la prezenta decizie.

Art' 2' salaria{ii sAJ Neamf vor respecla principiile gi regulile de conduiti previzute de codulprivind conduita etica giprofesionald care trebuie sd guverneze act]vitatea desfdguratd de citre acegtia,
Art' 3' conducitorii compartimentelor lluncfionale ale sAJ fveaml vor rua toate masurire necesare

pentru aducerea la cuno;tin{a tuturor salaria{ilor din cadrul sai ruea/pl gi vor monitoriza respectarea acestorprevederi de citre to{i salariafii din subordine.

Art. 4' codur de conduita efrcd gi profesionard a personarurui
postat pe site -ul SAJ Neamt.

Emisi ta data de 22,01.2019 in 3 ( trei) r;xemplare originale,
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rutNtsrERUL sAruArAlrt
sERVrcruL DE AMBULANIA tuoelenN NEAMT

SEDIUL CENTRAL: SUBSTAJil:
Piatra Neamt, Str. Dimitrie Leonida, Nr, 151 Roman, Str. Speranlei nr, 13

Telefon: 0233212020 Faxr Cr2ll3 235533 Tet.0233 741313
E-mail: i.nfo saint@yahoo.conl

CeahlSu, Comuna Ceahldu, sat Bofu

Tel. 0233.258400

9PERATOR 15821 - date cu caracter per$onal prelucratein conformitate cu prevederile Legii6TT/2001

CODUL DE CONDUITA ETICA $I PROFESIONALA A PERSONALULUI DIN CADRUL

SERVICIULU! DE AMBULANTA lUprlenN NEAMT

CAPITOLUL ! DOMENIUL DE APLICARE SI PRINCIPII GENERALE:

ART. 1 Prezentul Cod stabilegte norme de conduita si formulea{5 principii care trebuie respectate de intreg

personalul din cadrul SERVICIULUI DE AMBULANTA JUDETEAN NEA$Iinrelafia cu pacientii, apa(in6torii, colegii,

colaboratorii in vederea cregterii prestigiului institufiei.

ART. 2 Baza legali a elabordrii acestui cod l-au constituit:

Ordonan[a de Urgen[a nr. 57 din 3 iulie 2019 privind Codul {dministrativ;

Leqea nr. 78/2000 pentru prevenirea, dr:scoperirea gi sanc[ignarea faptelor de corup(ie, cu modificdrile 9i

completdrile u lterioare ;

Leqea nr. 115/1996 pentru declararea gi controlul averii demnitarilor, magistra[ilor, a unorpersoanecu

func[ii de conducere gi de control 9i a funclionarilor publici, cu modificdrilq $i completirile ulterioare;

Leqea nr, 161/2003 privind unele mdsuri pentru asigura(a transparenlei in exercitarea demniti[ilor

publice, a func[iilor publice 9i in mediul de afaceri, pr,evenirea gi sanc[ion4rea corup(iei, cu modific6rile gi completdrile

ulterioare;

Legea nr. 176/2010 privind integritatea 'in exercitarea func[iilpr gi demnitalilor publice, pentru modificarea

gi completareaLeoii nr, 144t2007 privind infiin[area, organizarea gi funp[ionarea Agen(iei Na(ionale de lntegritate,

precum gi pentru modificarea gi completarea altor acl,e normative, cu mo{ificarile ulterioare;

Leqea nr, 184/2016 privind instituirea unui mecanism de prevenire a conflictuluide interese in procedura

de atribuire a contractelor de achizi(ie publicd;

Leqea nr. 251t2004 privind unele mdsuri referitoare la burlurile primite cu titlu gratuit cu prilejul unor

ac[iuni de protocol in exercitarea mandatului sau a funcliei;

Leqea nr. 571/2004 privind proteclia personalului din autofiitd{ile publice, institu[iile publice gi din alte

unita{i care semnaleaza incalcdri ale legii;

Ordonanla de urqentd a Guvernului nr. 8612014 privind stabilirea unor mdsuri de reorganizare la nivelul

administra(iei publice centrale 9i pentru modificarea 9i completarea unorf acte normative, aprobata cu modificdri gi

Tg.Neamt, E-dul$tefan Cel Mare nr, 151

Te1.0233.790657
Bicaz, Str. Barajului nr. 45

Tel. 0233.254330
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compbteri prin Leq?a nr, 1T 4 I 201 S, cu modificdrile u lterioare;

Hgtirirea Quvernului nr. 583/2.0J6 privind aprobarea StratQgiei nalionale anticorup{ie pe perioada 2016-

2020, a seturilor de indicatori de performan{d, a riscurilor asociate obieciivelor gi mdsurilor din strategie gi a surselor

de verificare, a inventarului mdsurilor de transparern[d institu[ionala 9i de prevenire a corup[iei, a indicatorilor de

evaluare, precum gi a standardelor de publicare a inlorma[iilor de interes public;

HotdrArea QuYernului nr. 1,344/2007 privind normele de organizare 9i funclionare a comisiilor de

disciplinS, cu modificdrile 9i completirile ulterioare;

Hotararea Guvernului nr. 525/2016 pentru aprobarea Strate$iei privind dezvoltarea func{iei publice 2016-
2020, cu modificarile ulterioare;

Ordonanta Guvernului nr. 119/1999 privind controlul internfmanagerial gi controlul financiar preventiv,

republicatd, cu modificirile gi completdrile ulterioare;

Hotararea nr.212009 privind aprobarea tlodulde etica sidelntologie alasistentuluimedicalgeneralist,al

moasei si al asistentului medical din Romania;

Legea 95/2006 privind reforma in sanatate cu modificarile si pompletarile ulterioare (republicata)

Legea 53/2003 cu modificarile si completarile ulterioare (reptiblicata);

Regulamentul de ordine interioara;

Ordin73812018 privind Regulamentul Cadru de Organiza( si Functionare al Serviciilor Judetene de

Ambulanta.

ART' 3 (a)Scopul prezentului cod il constituie crearea unui cadru eti$ ta nivelu I sERvlctuLttt DE AMBULANTA
JUDETEAN NEAMT, necesar desfasurarii unei bune activitati a tuturlr compartimentelor institutiei, astfel incat
angajatiisa-si indeplineasca obligatiile cu profesionalism sicorectitudine, precum sisa se ab1na de la orice fapta care
ar prejudicia activitatea institutiei pe care o reprezinta.

(b)Codul de conduita etica si profesionala urmareste sa asigure crestlrea calitatii activitatii profesionale, o buna
administrare in realizarea ahibutiilor de serviciu si presupune indeplinirea !rmatoarelor deziderate:

- cresterea credibilitatii sERvlcluLUt DE AMBULANTA JUDETEiIN NEAtttT ca institutie pubtica de interes
public;

-profesionalism in activitatea desfasurata de fier:are angajat;

- calitatea muncii depuse.

ART. 4 (a) Codul de conduita etica si profesionala a personalului di1'r cadru I SERVICIULUI DE AMBULANTA
JUDETEAN NEAMT reglementeaza normele de conduita a inhegului p$rsonal din institu{ie, indiferent de durata
contractuluide munca.

(b) Codul de conduita etica si profesionala se aplica sipersonaluluicpre isidesfasoara activitatea in unitate, in
baza unui contract de prestiri servicii, contract de voluntariat sau orice alt tip de contract incheiat in baza legii.

(c) Dispozitiile prezentului cod se aplica tuturor categoriilor profiesionale din cadrul SERV1C1ULU1 DE
AMBU LANTA J U DETEAN NEAMT,



ART,5 Obiective:

(1) Prezentul cod de conduitd urmdreste sir asigure cre$terea

in realizarea interesului prublic, precum gi eliminarea birocra[iei gi a

(2 ) principalele obiective sunt:

(a) reglementarea normelor de conduita profesionalS necesare

corespunzitoare cre6rii gi menlinerii la nivel inalt a prestigiului institu{iei

(b) informarea publicului cu privire la conduita profesionalS la

personalului contractual in exercitarea func[iei;

(c) crearea unui climat de incredere gi respec,t reciproc intre

de o parte gi intre angajalii instituliei, pe de alti parte.

ART. 6 Principii generale:

Principiile care gJVerneazd conduita profesionalS a personalului

(a) prioritatea interesului public - principiu conform ciruia

interesul public mai presus decat interesul personal, in exercitarea a

(b) asigurarea egalita(ii de tratament al ceta{enilor in raport cu

contractual are indatorireia de a aplica acelagi regim juridic in situa[ii i

(c) profesionalismul - principiu conform cdruia personalul

serviciu cu responsabilitate, competen{i, eficien(i, corectitudine gi

(d) impa(ialitatea 9i nediscriminarea - principiu conform cdruia a

atitudine obiectivd, neutrd fa[6 de orice interes politic, economic, religios

func(iei;

(e) integritatea morald - principiu conform caruia personalului

accepte, direct ori indirect, pentru el sau pentru altul, vreun avantaj ori

(f) libertatea g6ndirii 9i a exprlmirii - principiu conform cdruia

gifundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drerpt gi a bunelor

(g) cinstea gi corectitudinea - principiu confonn cdruia, in

serviciu, personalul contractual trebuie sd fie de bunS-c;redinla gi sa

de serviciu;

(h) deschiderea gi lransparen(a - principiu conform caruia activi

exercitarea atributiilor func(iilor lor sunt publice gi pot f supuse mon

ART. 7 Termenii utilizati au urmatorul sens:

(a) personal contractual - persoana numitir intr-o func[ie din

condi[iile Legii nr. 53/2003, cu modificdrile ulterioare;

ii serviciului public, o bund administrare

de corup[ie din unitate,

unor raporturi sociale gi profesionale

gi al personalului contractual;

este indreptS[it s5 se agtepte din partea

9i personalul contractual din unitate, pe

sunt urmitoarele:

contractual are indatorirea de a considera

lor func[iei;

[ia - principiu conform cdruia personalul

sau similare;

are obligatia de a indeplini atribu(iile de

ja(ii contractuali sunt obliga{i sd aiba o

de alta naturS, in exercitarea atribu{iilor

tractual ii este interzis si solicite sau si

iu moral sau material,

I contractual poate s6-9i exprime 9i s6-

func{iei 9i in indeplinirea atribu(iilor de

pentru indeplinirea conformd a atribu[iilor

desfSgurate de angaja[ii SAJ NEAMT

ceti(enilor;

I autorita[ilor sau institu(iilor publice in

3



(b) funclie - ansamblul atribu[iilor 9i responsabilita(ilor stabilite d$ autoritatea sau institulia publici, in temeiul

- legii, in figa postului;

(c) interes public - acel interes care implica garantarea 9i respeclarea de cdtre institu(iile 9i autoritd(ile publice

a drepturilor, liberti[ilor 9i intereselor legitime ale cetS(enilor, recunoscutQ de Constitulie, legisla(ia interni 9i tratatele

interna[ionale la care Rom0nia este parte, precum Si indeplinirea atribufiibr de serviciu, cu respectarea principii6r

eficien[ei, eficacitS[ii 9i economicita(ii cheltuirii resu rselor;

(d) interes personal - orice avantaj material sau de altd naturS, 
lrmarit 

ori ob(inut, in mod direct sau indirect,

pentru sine ori pentru al[ii, de cdtre personalul contractual prin folosiref reputa[iei, influen[ei, facilit6[ilor, rela{iilor,

informa(iilor la care are acces, ca urmare a exercitirii atribu[illor func(iei:

(e) conflict de interese - acea situa[ie sau imprejurare in ca(e interesul personal, direct ori indirect, al

angajatului contractual contravine interesului public, astfel inc6t afectepzd sau ar putea afecta independen[a gi

impa(ialitatea sa in luarea deciziilor ori indeplinirea la timp gi cu obiectivit{te a indatoririlor care ii revin in exercitarea

func{iei de[inute;

(f) informalie de interes public - orice infornra[ie care privegte aftivitalite sau care rezultd din activita(ile unei

autoritS[i publice ori institu[ii publice, indiferent de suportul ei;

(g) informalie cu privire la date personale - orice informa[ie privifrd o persoand identificata sau identificabild.

CAPITOLUL ll NORME GENERALE DE CONDUITA PROFESQNALA A PERSONALULUT DtN CADRUL

SAJ NEAMT

ART. 8 Asigurarea unui serviciu public de calitate

(a) Angajatii au obliga[ia de a asigura un serviciu public de calitat{ in beneficiul cetdfenilor, prin participarea

activa la luarea deciziilor gi la transpunerea lor in practicS, in scopul realiz{rii competen[elor gi atribu[iilor stabilite prin

Regulamentul lntern, Regulamentulde organizare gi f:unc[ionare gi figa pfstului.

(b)in exercitarea func(iei personalul contractual are obliga(ia de a afea un comportament profesionist, precum

gi de a asigura, in condi[iile legii, transparen[a administrativi, pentru a ca$tiga 9i a menline increderea publicului in

integritatea, impa(ialitatea gieficacitatea institu{iei pe r:are o reprezintd.

ART. 9 Respectarea Constitutiei Romdniei si a legilor (irii:
(a)Angaja(ii au obliga[ia ca, prin actele gifaptele lor, sd respecte Cfnstitulia, legile {irii gisa ac[ioneze pentru

punerea in aplicare a dispoziliilor legale, in conformitale cu atribu(iile care lp revin, respect6nd etica profesionali.

(b) Personalul trebuie sd se conformeze disprczi[iilor legale privinfi restr6ngerea exerci(iului unor drepturi,

datoratd naturii func[iilor de[inute.

ART. 10 Loialitatea fata de autoritilile gi institufiile publice:

(1) Personalul contractual are obligalia de a apdra cu loialitate prestigiul institu{iei in care igi desfigoard

activitatea, precum gi de a se ab{ine de la orice act ori fapt care poate produNe prejudicii imaginii sau intereselor legale

ale acesteia.

(2) ln acest sens tuturor angaja{ilor SAJ NEAMI le este interzis:



(a) sa exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea in l$gaturi cu activitatea institufiei in care igi

- desfagoard activitatea, cu politicile gi strategiile acesteia ori cu proiecten fe acte cu caracter normativ sau individual;

(b) sd facd aprecieri in legdturd cu litigiile aflater in curs de solu[ionare gi in care autoritatea sau institu{ia in care

igi desfagoard activitatea are calitatea de parte, dacd nu sunt abilita(i in adest sens;

(c) si dezviluie informa{ii care nu au caracter public, in alte conditii decit cele prevezute de lege;

(d) si dezviluie informaliile la care au acces in exercitarea functiei] dacd aceastd dezviluire este de naturd si
atragi avantaje necuvenite ori si prejudicieze imaginea sau drepturile iristituliei ori ale unor angaja[i, precum gi ale

persoanelor fizice sau juridice;

(e) sa acorde asislen{i gi consultanli persoanelor fizice sau juridi{e, in vederea promovdrii de ac[iunijuridice

ori de alti naturi impotriva statului ori instituliei publice in care igi desf5gfari activitatea;

(f) sa ceara recontpense, altele decAt formele legale de plata.

(3)Prevederile art. 10 alin, (2). pct. (a)- (d)se aplicd gidupa incet{rea raportuluide munci, pentru o perioadi

de 2 ani, daci dispozi(iile din legi speciale nu prevdd alte termene.

(4) Constituie incllcdri ale regulilor etice:

a) jignirea gi calomnierea profesionald;

b) blamarea gi defaimarea profesionala;

c) orice alt act sau fapt care poate aduce atingere demnita[ii prof{sionale

(5) Secretul profesional:

(a) Secretul profesional este obligatoriu.

(b) Secretul profesionalexistd gi fa[6 de apa(inatori, colegi sau alte persoane din sistemul sanitar, neinteresate

in tratament, chiar gi dupii terminarea tratamentului gi decesul pacientului.

(c) Obiectul secretului profesional il constituie t,ct ceea ce angaja[ii $Rl rueam1, in calitatea lor de profesionigti,

au aflat direct sau indirect in legdtura cu via{a intimi a pacientului, a familiei, a apa(indtorilor, precum gi problemele

de diagnostic, prognostic, tratament, circumstan{e in legaturd cu boala Si altpdiverse fapte, inclusiv rezultatul autopsiei.

(d) Angaja[ii SAJ Neam!, raspund disciplinar pentru destiinuirea se$retului profesional, excep(ie fdcAnd situalia

in care pacientul gi-a dat consim[imantulexpres pentru divulgarea acestorf informalii, in tot sau in parte.

(e )Pastrarea confiden[ialitatii asupra datelor privind persoanele irtfectate cu HIV sau bolnave de SIDA este

obligatorie.

(6) Prevederile prezentului cod de conduiti nu pot fi interpretat{ ca o derogare de la obliga[ia legald a

personalului de a furniza informa{ii de interes public celor interesali, in coriOitiile legii.

ART.11 Libertatea exprimarii opiniilor

(a) in indeplinirea atribu[iilor de serviciu angaja[ii au obligalia di a respecta demnitatea funcliei delinute,

corelAnd libertatea dialogului cu promovarea intereselor instituliei in care i$i desfagoard activitatea,

(b) in activitatea lor angaja(ii au obligalia de ia respecta libertatef opiniilor gi de a nu se lasa influen[a[i de

considerente personale.



(c) in exprimarea opiniilor, personalul trebuie sd aibd o atitudine 
{oncilianti 9i sd evite generarea conflictelor

datorate schimbului de pireri,

ART,12 Relatia cu mass-media:

(a) Rela(iile cu mijloacele de informare in masd se asigurd de catfe persoanele desemnate in acest sens de

conducitorul institutiei, in condi[iile legii, S,A.J, Neanr!dispunOnd de un Oi.rrtitor de cuvant.

(b) Purtatorul de cuv6nt, in calitate de persoani desemnati de c{nducerea unit6{ii, in situalia in care trebuie

sa participe la activitili sau dezbateri publice, in calitate oficiald, tlgOuie sd respecte limitele mandatului de

reprezentare incredin{at de conducdtorul instituliei.

(c) in cazul absentei motivate ale acestuia, relatiile de presa sunt oferite de managerul general sau de o alta

persoana desemnata de catre acesta.

ART.1 3 Activitatea politica:

in exercitarea func{iei definute, personalului ii r..ste interzis:

(a) sd participe la colectarea de fonduri pentru activitatea partidelor politice;

(b) si furnizeze sprijin logistic candida{ilor la func[ii de demnitate publicd;

(c) si colaboreze, in cadrul rela[iilor de serviciu cu persoanele fizice sau juridice care fac dona[ii ori sponsorizdri

partidelor politice;

(d) si afigeze in cadrul institu{iei insemne ori ob,iecte inscrip[ionate 
!u 

siOla sau denumirea partidelor politice ori

a candida(ilor acestora;

ART.14 Folosirea imaginii proprii

ln considerarea functiei pe care o deline, personalul contractual are pbligalia de a nu permite utilizarea numelui

sau a imaginii propriiin acliuni publicitare pentru promovarea unei activita(i 
fomerciale, 

precum gi in scopuri electorale.

ART.15 Relafiile de exercitare a atribufiilor:

(a) in relaliile cu personalul din alte institu(ii cu care existe rllatii de conlucrare/colaborare prin natura

atribuliilor de[inute prin figa postului cu pacienlii gi alte p,ersoanele fizice sau 
iuridice, 

angaja(ii SAJ NEAMT sunt obligali

sa aiba un comportament bazat pe respect, buni-credin(i, corectitudine 9i amabilitate.

(b) Personalul angajat are obliga(ia de a nu aduce atingere onofrei, reputaliei gi demnita[ii persoanelor din

cadrul institufiei in care igi desfSgoard activitatea, precum 9i ale persoanelor cu care intri in legatura in exercitarea

func(iei, prin:

intrebuin[area unor expresii jignitoare

dezviluirea aspectelor vie[ii private

formularea unor sesiziri sau plAngeri calomnioase

(c) Personalul angajat trebuie si adopte o atitudine impa(ial5 giju$tificata pentru rezolvarea clari gi eficienti

a atribu[iilor de servici, a problemelor care pot surveni in cursul activitd{ii dfsfaSurate, respectand principiul egalitd(ii

ceta[enilor in fa(a legii 9i a autoritatilor/institu[iilor public;e, prin:



promovarea unor solutii coerente,
- 

categorie de situa{ii de fapt,

eliminarea oricarei forme de discriminan: bazate pe aspecte

convingerile religioase gi politice, starea materialS,

(d) ln cadrul relatiilor internationale

Personalul care reprezinta institu[ia publica in cadrul unor

activitati cu caracter internalional are obligatia sa promoveze

reprezint6.

in relaliile cu reprezentan[ii altor state, angaja[ii contractuali

privind aspecte nationale sau dispute internalionale.

in deplasirile in afara {arii, personalul contractual este

regulilor de protocol gi si respecte legile 9i obiceiurile [arii gazd5,

ART.16 lnterdicfia privind acceptarea de foloase:

Anqaiatilor S.A.J. Neamt li se interzice cu desiv6rsire :

sd solicite ori sd accepte cadouri, servicii, favoruri, invita[ii

personal, familiei, parin(ilor, prietenilor ori persoanelor cu care au avut

pot influen[a impa(ialitatea in exercitarea atribu{iilo/func(iilor de(inute

aceste atribu[ii/fu nc[ii.

sd foloseasca atribu[iile func[iei de[inute in alte scopuri

ca prin activitatea de luare a deciziilor, de consiliere, de

de control, sa urmirareasca ob[inerea de foloase rsau avantaje in in

materiale sau morale altor persoane.

a interveni sau influenta vreo anchetd rJe orice naturd, din

considerarea func(iei pe care o de[in.

a impune altor angajali contractuali sau func{ionari publici

indiferent de natura acestora, ori de a le sugera acerst lucru,

profesionale.

ART. 17 Procesulde luare a deciziilor

in procesul de luare a deciziilor angaja[ii SAJ NIEAMT au obliga(ia

sd igi exercite capacitatea de apreciere in mod fundarnentat gi impa(ial.

ART. 18 Personalul de conducere

(a) in exercitarea atribuliilor specifice func[iilor de conducere,

egalitatea de ganse gi tratament cu privire la dezvoltarea carierei pentru

(b) Personalul de conducere are obliga[ia sd examineze gi s5

competenlei profesionale pentru pers

o imag

i nediferen{iat, raportate la aceeagi

nalionalitateia,

, vArsta, sexul sau alte aspecte.

interna[ionale, conferin(e, seminarii gi alte

favorabil5 [arii 9i a institu{iei pe care o

obliga{ia de a nu exprima opinii personale

aibd o conduiti corespunzdtoare

orice alt avantaj, care le sunt destinate

de afaceri sau de naturd politic5, care le

pot constitui o recompensd in raport cu

cele previzute de lege.

sau de participare la anchete ori ac(iuni

personal ori producerea de prejudicii

I instituliei sau din afara acesteia, in

se inscrie in organizalii sau asociatii,

le acordarea unor avantaje materiale sau

actioneze conform prevederilor legale gi

ii SAi NEAMJ au obliga(ia sd asigure

din subordine.

cu obiectivitate criteriile de evaluare a



onalul din subordine, atunci cAnd propune ori aprobi avansdri, prpmoviri, transferuri, numiri sau eliberdri din- funclii ori acordarea de stimulente materiale sau morale, excluz6nd orice [ormi de favoritism oridiscriminare.

(c) Personalul de conducere are obliga(ia de a nu fauorizasau deflavoriza accesul ori promovarea in funclii pe

criteriidiscriminatorii, de rudenie, afinitate sau alte criterii neconforme cu principiile prevdzute la Art. 6.

ART. 19 Forosirea abuzivi a atribufiilor funcfiei de[inute

1' Personalul contractual are obligatia de a nu folosi atributiile functiei detinute in alte scopuri dec6t cele
previzute de lege.

2' Prin activitatea de luare a deciziilor, de crcnsiliere, de evaluar{ sau de participare la anchete oriacliunide
control, personalul contractual nu poate urmdri ob(inerrea de foloase sau fvantaje in interes personal ori producerea
de prejudicii materiale sau morale altor persoane.

3' Angajatii contractuali au obligalia de a nu intervenisau influerltta vreo anchetd de orice natura, din cadrul
institutiei sau din afara acesteia, in considerarea functiei pe care o detin.

4' Angajatii contractuali au obligatia de a nu impune altor angajflti contractuali sau functionari publici sa se
inscrie in organizatii sau asociatii, indiferent de natura acestora, ori de B nu le sugera acest lucru, promitandu-le
acordarea unor avantaje materiale sau profesionale.

ART. 20 Folosirea resurselor publice

(a) Personalul sAJ NEAMT este obligat sd asigure ocrotirea propriftalii publice gi private a statului, a unitdlilor
administrativ teritoriale gi instituliei, si evite producerea oricdrui prejudi{iu, ac[ionand in orice situa{ie ca un bun
proprietar,

(b) Personalul are obliga[ia sd foloseascd timpul de lucru, precum gi [unurile apa(inand institufiei numaipentru
desfdgurarea activitd{ilor aferente func[iei de[inute.

(c) Personalul angajat trebuie sd propuna gi sd asigure, potrivit atribufiilor care ii revin, folosirea utila gi eficienta
a banilor publici, in conformitate cu prevederile legale.

(d) Personalului angajat care desfigoard activita!i publicistice in interies personal sau activiti[i didactice ii este
interzis si foloseasca timpul de lucru ori logistica autoritd{iisau a instituliei 

dublice 
pentru realizareaacestora.

ART. 21 Limitarea participarii la achizifii, concesioniri sau inchir]ieri:

(a) Orice angajat poate achizi(iona un bun aflat in proprietatea priv{ta a statului sau a unitdlilor administrativ
teritoriale, supus vdnzdrii in condi[iile legii, cu excep(ia urmitoarelor cazuri:

(1) cand a luat cunogtin[5, in cursul sau ca urmare a indeplinirii atfibu[iilor de serviciu, despre valoarea ori
calitatea bunurilor care urmeazd sa fie vAndute;

(2) cand a participat, in exercitarea atribu[iilor de serviciu, la organizar]ea vAnzirii bunului respectiv;
(3) cand poate influen{a opera{iunile de vinzare sau c6nd a ob[inut irlforma(ii la care persoanele interesate de

cumpdrarea bunului nu au avut acces.

(b) Dispozi{iile alin. (a.) se aplica in mod corespurnzdtor gi in cazul coricesionarii sau inchirierii unui bun aflat in
proprietatea publici ori privatd a statului sau a uniti{ilor administrativ- teritorihle.



(c) Angaja(ilor le este intezisd furnizarea infcrrmaliilor referitoare la bunurile proprietate publicd sau privati a

statului ori a unitS[ilor administrativ-teritoriale, supuse opera[iunilor de vfnzare, concesionare sau inchiriere, in alte

condi[iidecAt cele prevdzute de lege.

(d) Prevederile alin, (a) - (c) se aplica in mod corespunzdtor 9i in caful realizdrii tranzacliilor prin interpus sau in

situa[ia conflictului de interese,

ART. 22 Principiile fundamentale ale exercitirii profesiei de mQdic

1. Scopul si rotul profesiei medicale - lntreaga activitate projesionata a medicului este dedicatd exclusiv

apararii vietii, sanatatii gi integritatiifizice si psihice a fiintei umane.

2. Nediscriminarea' Actul profesional si inkeaga activitate a medicului se va exercita, respectiv desfasura,

fara niciun fel de discriminare inclusiv in ceea ce priveste starea de sanatafe sau sansele de vindecare ale pacientului,

3' Respectul demnitatii fiintei umane - ln toate situatiile actul profesional, in oricare forma sau modalitate
I

s-ar desfasura, se va face cu respectarea stricta a dermnitatii umane ca vafoare fundamentala a corpului profesional.

4. Primordialitatea interesului si a bineluifiinfei umane - ln toate deciziile cu caracter medical, medicul

va trebui sd se asigure ca interesul si binele fiin{ei umane prevaleaza interbsului societatii ori al stiintei.

5. Obligativitatea normelor profesionale si a celor de condufta

Medicul trebuie sa depuna toate diligentele si sri se asigure ca oricf interventie cu caracter medical pe care o

executa sau decizie profesionala pe care o ia respecta normele si obli$atiile profesionale si regulile de conduita
Y

specifice cazului respectiv.

6. lndependenta profesionala . Medicul este dator sa staruie si sa isi apere independenta profesionala,

fiind interzisa orice determinare a actului medical ori a deciziei profesionalf de ratiuni de rentabilitate economica sau

de ordin administrativ.

7, Caracterut relatiei medic'pacient - Relatia medicului cu padientul va fi una exclusiv profesionala si se--- - r'

va cladi pe respectul acestuia fata de demnitatea umana, pe intelegere si cpmpasiune fata de suferinta.

8' Obligatia diligentei de mijloace - Medicurl isi va dedica intrea$a stiinta si pricepere interesului pacientului

sau siva depune toata diligenta pentru a se asigura ca clecizia luata este corfcta, iar pacientul beneficiaza de maximum

de garantii in raport de conditiile concrete, astfel incat ritarea sa de sanatat$ sd nu aiba de suferit.

9. Principiul specializarii profesionale - (lu exceptia unor cafuri de urgenta vitala, medicul actioneaza

potrivitspecialitatii, competentelor si practicii pe care ler are.

10. Respectul fata de confrati

De-a lungul intregii sale activitati, medicul isi va respecta confratii, ferfindu-se si abtinandu-se sa-i denigreze ori

sa aduca criticicu privire la activitatea profesionala a ar:estora.

11. Consimtam6ntul

Acordarea si retragerea consimtamantului

Nicio interventie in domeniul sanatatii nu se poate efectua [ecat dupa ce persoana vizata si-a dat

consimtamAntul liber si in cunostinta de cauza.



ln aceleasi conditii, consimtamantulse poate retrage in oric{ moment de persoana vizata.

Dispozitiile privind retragerea consimtam6ntului sunt vata{ie si in ceea ce priveste consimtamantul

exprimat, in conditiile legii, de alta persoana sau institutie decat persoana respectiva.

12, Consimtamantulincazutminorilor

1. Atunci cand, c0nform legii, un minor nu are capacitatea O. a lonrirti la o interventie, aceasta nu se poate

efectua fara acordul reprezentantului sau, autorizarea unei autoritati sau { unei alte persoane ori instante desemnate

prin lege.

2. Medicul, in functie de varsta si gradul de maturitat., ,inorrtfii si numaistrict in interesul acestuia, poate

lua in considerare si parerea minorului.

13. consimtamintul persoanelor fara capacitatea de a consiinti

Atunci cand, conform legii, un major nu are, din cauza unui handicap mintal, a unei boli sau dintr-un motiv similar,

capacitatea de a consimti la o interventie, aceasta nu se poate efectua fara acordul reprezentantului sau ori fara

autorizarea unei autoritati sau a unei persoane ori inslanfe desemnat. prirf t.g..
lnformarea prealabila si adecvata a persoanei

1' Medicul va solicita si va primi consimtamantul numai dupa ce, in prealabil, persoana respectiva sau cea
indreptatita sa isidea acordulcu privire la interventia medicala a primit infor]mafiiadecvate in privinta scopuluisinaturii
interventiei, precum si in privinta consecintelor si a riscurilor previzibile si in general acceptate de societatea medicala.

2' Pe cat posibil, medicul va urmdri ca informarea sa fie aoecvfta gi raportata persoanei care urmeazi si
isi manifeste consimtamantul.

14. Lipsa consimtamantuluiin situatii de urgenfi.

Atuncicand, din cauzauneisituatiide urgen(i nu se poate obtine consimtamantuladecvat, se va putea proceda

imediat la orice interventie indispensabila din punct de vedere medical in foiosul sdnatatii persoanei vizate.

15. Consimtamantulimplicit

ln interesul pacientului sunt valabile si vor fi luate in considerare aulorizarile si dorintele exprimate anterior cu
privire la o interventie medicala de catre un pacient care, in momentul noil interventii, nu este intr-o stare care sa ii
permita sd isiexprime vointa sau daca prin natura sa, actul medical ,r. o r,l,.c.riune gi 0 repetabilitate specifica.

ART. 23 Principii generale ale exercitirii prolesiei de asistent mbOical.

Codulde etica sideontologie al asistentului medicalgeneralist, at ,o[set si alasistentului medicaldin Rom6nia

cuprinde un ansamblu de principii si reguli ce reprezinta valorile fundamentfle in baza cdrora se exercita profesia de
asistent medicalgeneralist, profesia de moasa si profes;ia de asistent meOic[l pe teritoriul Romaniei.

Codulde etica sideontologie al asistentului medir:algeneralist, at mo]seisi al asistentului medicaldin Romania

are drept principal scop:

a) ocrotireadrepturilorpacientilor;

b) respectarea obligatiilor profesionale de catre asistentii medicali generalisti, moase si asistentii medicali;
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c)

- 
medical;

apararea demnitatii si a prestigiului profesiunii de asistent

d) recunoasterea profesiei, a responsabilitatii si increderii

interne ce deriva din aceastd incredere.

Principiile fundamentale in baza carora se exerrcita profesia de

si profesia de asistent meldical pe teritoriul Romaniei sunt urmatoarele:

a) exercitarea profesiei se face exclusiv in respect fata de vi

b) in orice situatie primeaza interesul pacientului si sanatatea

c) respectarea in orice situatie a drepturilor pacientului;

d) colaborarea oride cate orieste cazul, cu totifactorii implicati

e) acordarea serviciilor se va face la cele rnai inalte standarde

de competente, aptitudini practice si performante prolesionale fara niciun

f)in exercitarea profesiei asistentii medicali gerneralisti, moasele r

loialitate si solidaritate unii fata de altii in orice imprejrurare, sa isi acorde

i ndatoririlor profesionale 
;

g) asistentii medicali generalisti, moasele si asistentii medicali

profesionala si si nu prejudicieze in niciun fel profesia sau sa submineze i

ART, 24 Responsabilitatea personali, integritatea 9i

generaligti, moagelor 9i asistenlilor medicali

1. Asistentul medical generalist, moaga gi asistentul

atitudinile ce aduc atingere onoarei profesiei gi sa evite tot ceea ce

individualS gi profesionala.

2. Asistentul medical generalist, moa$a gi asistentul medi

ireprogabilS fa[5 de bolnav, respectand intotdeauna demnitatea acestuia.

3. in caz de pericol public, asistentul medical generalist,

abandoneze bolnavii, cu excep[ia unuiordin formal al uneiautoritdli

4. Asistentul medical generalist, moaga gi asistentul medical su

lor profesionale,

5. Pentru riscurile ce decurg din activitatea profesionali,

medicali din sistemul public sau privat incheie o asigurare de

profesionalS.

6. incredin[area atribu[iilor proprii unor persoane lipsite de

7, Asistentulmedicalgeneralist,moa$agiasistentulmedical

adecvatS, folosind un limbaj respectuos, minimaliz6nd terminologia de te pe in[elesul acestora.

11

generalist, de moasa si de asistent

precum si a obligatiilor

t medical generalist, profesia de moasa

de persoana umana;

t

asigurarea starii de sanatate a pacientului;

calitate posibile, pebaza unui nivel inalt

de discriminare

asistentii medicali trebuie sd dovedeasca

ial ajutor si asistenta pentru realizarea

sa se comporte cu cinste sidemnitate

rea pacientului

profesionali a asistenfilor medicali

trebuie si evite in exercitarea profesiei

incompatibil cu demnitatea 9i moralitatea

au obliga[ia sd manifeste o conduitd

9i asistentul medical nu au dreptul sa igi

te, conform legii,

rispunzitori pentru fiecare dintre actele

medicali generaligti, moagele 9i asisten(ii

civilS pentru gregeli in activitatea

constituie gregeala deontologicS.

sd comunice cu pacientulintr-o manieri



8' Asistentul medical generalist, moa$a Ei asistentul medical trebuie sd evite orice modalitate de a cere- recompense, altele dec0t formele legale de platd.

CAPIToLUL lll Prevederi privind monitorizarea sicontrolut afticarii normelor de conduiti profesionala
pentru personalul SAJ NEAMI

ART' 25 (1) ln scopul aplicarii eficiente a dispozitiei prezentului cod de conduita, managerul SAJ NEAMT
desemneaza o persoana responsabil6 pentru consilierre etica si monitoriz{rea respectarii normelor de conduita.,

(2) Persoana desemnati conform prevederilor alin. (1) exerciti urmitoarele atribu{ii :

urmareste aplicarea si respectarea prevederilor prezentului cpO Oe conduita

acorda consultanld 9i asistenli personalului din cadrul SAJ l[eam(cu privire la respectarea prevederilor
prezentuluicod.

monitorizarea aplicarii prevederilor prezentului cod de conduiia in cadrul SAJ Neam!.

coordoneaza si controle aza aplicarea normelor prevazute de prezentul cod de conduita,

solutioneaza petitiile si sesizarile primite privind incalcarea pr]evederilor prezentului cod de conduita sau
le transmite spre solutionare organului competent, conform legii;

formuleaza recomandari de solutionare a cazurilor cu care a 
iost 

sesizat;

ART.26. Sesizarea

Conducerea Serviciului de Ambulanfd Jude{ean Neam!, Autoritatea de Sanatate publica Neam(, Ministerul
Sanatatii sau Autoritatea publica locala pot fi sesizate rle orice persoana cr.f privire ta:

f incalcarea prevederilor prezentului cod de conduita de catre angalatii contractuali;

2' constrangerea sau amenintarea exercitata asupra angajatului cdntractual pentru a-l determina sa incalce
dispozitiile legale in vigoare ori sa le aplice necorespurrzator.

Sesizarea prevazuta la alin, (1) nu exclude sesiz:area organului oisci{linar competent, potrivit legii.

3' Angajatii contractuali nu pot fi sanctionati sau preludiciati in nici un fel pentru sesizarea cu buna-credinta a
organelor disciplinare competente, in conditiile legii.

4' Conducerea Serviciului de Ambulanfd Jude[ean Neam{, Autoritat{a de Sanatate publica Neamf, Ministerul
Sanatatii sau Autoritatea administratiei publice locale, in functie de situatie, r{or verifica actele si faptele pentru care au
fost sesizate, cu respectarea confidentialitatii privind iderntitatea persoanei .fru . facut sesizarea.

Ministerul Administratiei si lnternelor si Autoritatea Nationala de cofrtrot pot fi sesizate de orice persoana cu
privire la;

a) incalcarea prevederilor prezentuluicod de corrduita de catre angalftii SAJ NEAMf;

b) constrangerea sau amenintarea exercitata asiupra angajatului p.|,tru a-l determina sa incalce dispozitiile
legale in vigoare ori sa le aplice necorespunzator.

ART. 27 Solutionarea sesizarii
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('l) Rezultatele sesizarilor sau petitiilor se consem neaza intr-un (Rort oe baza caruia conducerea serviciului' de Ambulan{a Jude(ean Neam!, Autoritatea de tgsnslsle publica (eam1 Ministerul Sanatatii sau Autoritatea
administratiei publice locale, in functie de situatie, vor formula recompndari cu privire la modul de corectare a

deficientelor constatate,

(2) Recomandarile Conducerii Serviciului de Ambulantd Judefean Neamf, Autoritatea de Sanatate publica

Neam!, Ministerului Sanatatii sau Autoritatii administratiei publice locale, ifr functie de situatie, vor fi comunicate:
1. angajatului contractual sau persoanei care a formulat sesizarea;

2. angajatului contractual care face obiectul sesizarii;

(3) ln termen de 30 de zile lucratoare de la derta solutionarii, ,rtorlt.tit. si institutiile publice au obliga1a de a
comunica, modulde solutionare a masurilor prevazute in recomandare.

(4) ln cazul in care in situatia sesizata este implicat conducatorul futoritatii sau institutiei publice ori adjunctii
acestuia, recomandarea autoritatilor competente in monitorizareaimplemefrtarii si aplicarii prezentului cod de conduita
va fi transmisa si structurii ierarhic superioare institutierisau autoritatii publi[e ori, dupa caz, primului-ministru.

cAPlroLUL lv REGLEMENTARI PRlvlND uTtLtzAREA slsrEMULUt tNFoRMATtc DE cArRE
PERSONALUL SERVICIULUI DE AMBULANTA .IUOCICIN NEAMT

Art' 28' Sistemele de calcul se vor folosi numai pentru 9i in interesul serviciului, atAt in timpul orelor de program
cat gi in afara acestuia. Este cu desdvargire interzisd instalarea sau copiefea altor programe decdt cele care au fost
instalate ini{ial pe sistemele de calcul din patrimoniu.

Art' 29' Este interzisi interven[ia utilizatorului asupra tehnicii de palcul, prin demontarea acesteia, asupra
figierelor sistem sau asupra modulelor din aplica{iile informatice, fiind interJisa modificarea figierelor sursd, gtergerea
lor' intervenlia asupra bazelor de date altfel decat prin programele imptemlntate. pentru orice incident informatic se
soliciti intervenlia Compartimentului informaticd ce va analizagi ac{iona in 

[unclie de necesitd{i.

Art' 30' Fiecare utilizator rdspunde pentru modul in care igi folosegte 
{abulatorul din dotare, dar gi pentru modul

in care folosegte re[eaua internS, lnternetul gi pogta electronici (unde este fazul).
Art' 31' Este interzisd difuzarea, divulgarea sau transmiterea parot[lor de acces, precum 9i a altor date cu

caracter intern privind organizarea, accesul gi protoc,calele de funclionar[ a re{elei de calculatoare sau a pogtei
electronice.

Art' 32' Este obligatorie respectarea misurilor de securitate privit{are la contul de acces, parola, drepturi
partajate in sistem de acces la resurse 9i la lnternet. Mc,dificarea acestora ,{rr., de cdtre compartimentul lnformatic
in urma unei solicitari aprobate de cdtre conducerea unita{ii.

Art' 33' Avand in vedere necesitatea asiguririi datelor/documentelor impotriva pierderii lor accidentale ele vor
fi salvate periodic de utilizator, pe diferi{i supo(i (inscrip[iondri pe cD/DVo, 

{tict< 
USB), cu solicitarea, dacd e caz,l, a

ajutorului Compartimentului informatica

Art' 34' Accesul la lnternet se face numai in interes de serviciu, fiind fnterzise activita{i de come( electronic in
interes privat, vizitarea site-urilor cu caracter obscen, pornografic sau de proflaganda, instigatoare la violen(i sau acte
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de terorism' de muzicit,filme, jocuri, chat-uletc; se permitdownload-uri 
[oescarcaride pe lnternet) numaiin cazulin- care figierele descarcate sunt necesare activitd(iidin cadrul instituliei. se 
lnterzice abonarea (subscrierea) utilizatorilor

la diverse siteuri de pe lnternet, abonare ce implicEr primirea p.rrrnunfa a unui volum mare de scrisori prin pogta
electronicd.

Rdspunderea pentru aceasta revine utilizatorului,

Art' 35' Publicarea pe website-ul institu[iei a datelor, imaginilor si inf[rma[iilor referitoare la activitatea serviciului
de Ambulan!5 Jude{ean Neam( se va face numai cu aprobarea scrisi , .!,o, in drept;

Art' 36' Este obligatorie respectarea normelor de proteclia muncii la folosirea tehnicii sub tensiune, folosirea
cablurilor izolate, a mufelor originale, fdra improviza{ii.

CAPIToLUL V coNFLIcTUL DE INTERESE gl REGIMUL tNcotvlpATlBtLtTATtLoR

Art' 37' (1) Personalului contractual din cadrul Serviciuluide Ambulfnfi Judefean Neam! ii este interzis:
a) sd exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea in legftura cu activitatea instituliei, cu politicile gi

strategiile acesteia ori cu proiectele de acte cu caracter normativ sau individual;

b) sd facd aprecieri in legatura cu litigiile aflate in curs de solfrlionare gi in
Judelean Neam{ are calitatea de parte, dacd nu este abilitat in acest sensf

c) sd dezviluie informa[ii care nu au caracte,r public, in alte conoltii decAt cele prevdzute de lege;
d) sa dezvdluie informa{iile la care au acces in exercitarea funclifi, dacd aceast6 dezvaluire este de naturd

sd atragd avantaje necuvenite ori sd prejudicieze imaginea sau drepturile institu{iei ori ale unor persoane din cadrul
Serviciului de Ambulanfi Judefean Neam!, precum 9i ale altor persoane rizfce sau juridice;

e) sd acorde asisten[a gi consultan[d persoanelo r fizicesau juridife, in vederea promovdrii de ac[iunijuridice
oride alti naturd impotriva statului sau institu[iei,

(2) Prevederile alin.(1) lit.a) - d) se aplica gi dupd incetarea rafortutui de munci,
pentru o perioadd de 2 ani, daci dispozi[iile din legi speciale n, pr.u{o alte termene.
(3) Pe l6nga interdicliile previzute la alin.(1), personalului contractualii maieste interzis:

a) sd participe la colectarea de fonduri pentru activitatea partidebf politice;

b) si furnizeze sprijin logistic candida(ilor la func[iide demnitat. p{rOtira;

c) si colaboreze, atAt in cadrul rela(iilor de serviciu, cAt gi in afara 
fcestora, cu persoanele fizice sau juridice

care fac dona[ii ori sponsorizdri partidelor politice;

d) sd afigeze in cadrul Serviciului de AmbulanJd Judelean Neamt ilrsemne ori obiecte inscrip[ionate cu sigla
sau denumirea partidelor politice ori a candida{ilor acestora,

(4) Personalul contractual din cadrul Serviciuluri de Ambulanla tuo{1ean Neam! nu trebuie sd solicite ori si
accepte cadouri, servicii, favoruri, invitalii sau orice alt avantaj, care le sufrt oestinate personal, familiei, pdrinlilor,
prietenilor ori persoanelor cu care au avut rela[ii de afacerisau de naturd politicd, care le pot influen(a impa(ialitatea
in exercitarea func[iilor de[inute ori pot constitui o recompensa in raport cu a{este func(ii.

(5) Prin activitatea de luare a deciziilor, de consiliere, de evaluare ,{, o, participare la anchete ori ac(iunide

care Serviciul de Ambulantd
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control' personalul contractual nu poate urmeriob(inerea de foloase sau avantaje in interes personal ori producerea
- de preludicii materiale sau morale altor persoane.

CAPIToLUL vl RASPUNDEREA DlsclPLlNARA A pERsoN+LULUt sERVrctuLUt DE AMBULANIA
JUDETEAN NEAMT

Secfiunea 1. Sancliuni . dispozifiicomune

Art' 38' (1) incalcarea cu vinovS[ie de cdtre personalul angajat, indiferent de func{ia pe care o ocupd, a
obliga{iilor de serviciu, inclusiv a normelor de conduitd prevazute oe prezerf tul cod, constituie abatere disciplinari gi se
sanc(ioneazi in concordanli cu prevederile Codului [4uncii, precum gi ale Regulamentui lntern,

(2) La stabilirea sanc(iunii se va (ine seama de cauzele 9i grafitatea abaterii disciplinare, analiz6ndu-se
imprelurdrile in care aceasta a fostsdvArgitS, gradul der vinovd[ie al celui in 

fauza 
giconsecin[ele abaterii, comportarea

generald in serviciu a angajatului, precum gi de existen[a in antecedentele acestuia a altor sanc[iuni disciplinare care
au fost radiate in condi{iile legii.

(3) in cazul repetdrii unei abateri de aceeagi gravitate, sancliunil{ disciplinare se acordd, de reguli, in mod
progresiv.

Art' 39' (1) Sanc{iunile disciplinare se au in vedere la stabilirea 
{precierilor gi la evaluarea performan{elor

individuale, precum 9i la promovarea gi avansarea angajatului,

(2) Pentru aceeagi abatere disciplinara se poate aplica numai o sifourd sanc[iune.

(3) impotriva sanc(iunii disciplinare aplicate, persoana sanclionat{ se poate adresa instan(ei de contencios
administrativ, in condi{iile legii,

secliunea 2. Rispunderea disciplinari a personalului .ontractu{t

Art' 40' Urmitoarele fapte, a ciror enumerare nu este limitativi, sivfrgite de personalul contractual, constituie
abateri disciplinare;

Neglijen[a in serviciu, definitd ca incilcarea din culpd, de cetrf angajat, a uneiindatoriri de serviciu, p1n

neindeplinirea acesteia sau prin indeplinirea ei defectuoasd, dacd s-a 
fonstatat 

o tulburare a bunului mers al

organiza[iei sau a unei structuri a acesteia, sau o pagubii patrimoniului acest{ia, orio vdtimare importantd a intereselor
legale ale unei persoane;

Refuzul nejustificat de a indeplini sarcinile gi atribu[iile de servi{iu;

Delapidarea, definitd ca insugirea, folosirea sau traficarea, de 
fatre 

angajat, in interesul sdu sau pentru

altul, de bani, valori sau alte bunuri pe care le gestioneazi sau administreazp;

Abuzul in serviciu contra intereselor persoanelor, definit ca fiifrd fapta angajatului care, in exercitarea

atribu[iilor sale de serviciu, cu gtiin[d, nu indeplinegte un act ori il indeplifegte in mod defectuos 9i prin aceasta
cauzeaza o vatdmare a intereselor legale ale unei / unor persoane;

Abuzul in serviciu prin ingradirea unor drepturi, definit ca fiind inpradirea, de cdtre angajat, in exercitarea
atribu[iilor de serviciu, a folosin{ei sau exerci{iului dreptunllor vreunui cetd[ean, ori crearea, pentru acesta, a unor situa[ii
de inferioritate pe temei de na{ionalitate, ras6, sex sau religie;
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Abuzul in serviciu contra intereselor organiza(iei, definit .! fiinO fapta angajatului care, in exerci[iul' 
atribu(iilor sale de serviciu, cu gtiinld, nu indeplinegte un act sau il indfolineste in mod defectuos gi prin aceasta
cauzeazd o tulburare insemnati a bunului mers al organiza[iei rr, { unei structuri a acesteia, sau o pagubi
patrimoniuluiacesteia, orio vdtdmare importantd a intereselor legale ale drganiza{iei;

Purtarea abuzivi, definita ca fiind intrebuin[area de expresiiji{nitoare fali de o persoani de cihe angajat
in exerciliul atribu[iilor de serviciu, precum 9i lovirile sau alte acte de viol{nte sdv6rgite de acesta; constituie purtare
abuzivd giincdlcarea demnit6[ii personale a altor angaja[i prin crearea de ipedii degradante, de intimidare, de ostilitate,
de umilire sau ofensatoare, prin ac(iuni de discriminare;

Falsul intelectual, definit ca fiind falsificarea unui inscris ofici{l cu prilejul intocmirii acestuia, de cdtre un
angajat in exerci(iul atribu[iilor de serviciu, prin atestarea unor imprejurfri necorespunzdtoareadevdrului, ori prin

omisiunea cu gtiin[a de a insera date sau impre.lurari;

Comportamentul indecent, (inuti nepotriviti situa[iei sau loculuide muncd;

Desfdgurarea altor activita(i decAt cele stabilite prin figa postuiui, sau prin atribu[iile stabilite prin contract
individualde muncd, in timpul orelor de program;

Lipsa nemotivatd de la serviciu pe o perioadd de 3 zib conseputive fird motive justificate, neasigurarea
continuita(ii activita(ii in ture, somnul in timpul sen'iciului (excep[ie m{oicut de gardd) 9i orice neglijen(d care
prejudiciazd starea de sinitate a bolnavilor;

Parasirea locului de munc6/unitalii in timpul orelor de progr.,lp firi ordin de serviciu, aprobarea gefului

ierarhic sau sarcini de munci precise. Plecarea salarialilor in interesul r.rf,i.irtui se face cu acordul personalului de
conducere care coordoneazd activitatea respectivd, iilr in interer O.rcon{t cu bilet de voie aprobat de managerul
general saiu inlocuitorul acestuia, cu avizul sefului de compartiment.

Nerespectarea in mod repetat 9i fard aprobare a programului de lucru;

Prezentarea la serviciu sau indeplinirea luiin stare oe ebrietat{;

Refuzul salariatuluide a se supune examernelor medicare;

lntervenliile sau stiruin[ele pentru solu{ionarea unor cereri in a[ara cadrului legal;

Nerespectarea secretului profesional sau a confidenlialitS(ii 
iucririlor cu acest caracter, instrdinarea

documentelor unitd[ii ,denigrarea colegilor sau a unitd(ii ;

Crearea unui climat nefavorabil desfSgurdrii activit5lii in unitatel

Refuzulde a participa la timp la activita[icomune;

Superficialitatea (reaua-voin[d, sustragerea de la indeplinirea airibu(iilor)

Refuzulde a primi/ preda gisemna de prirnrire / predare a documentelor;

Nerespectarea normeror de securitatea gi sdndtatea muncii;

Plecarea salariatului in concediu de orice fel ( odihni, pentru s[udii, f5r6 platS) f5r5 ob[inerea prealabila

a aprobarii managerului general;

Refuzulde a pleca la solicitari ;
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Schimbarea turelor de serviciu, a gdrzilor, fdrd aprobare, ,.[ira a managerului general;

Necompletarea corectd a figelor de solir;itare;

Necompletarea corectd a Jurnaluluide bord;

Neverificarea aparaturii medicale c6t gi a stdrii ambulantei , lf intrarea in turi;

Refuzulde a comunica numirul de telefon gi adresa de domlciliu cat 9i modificdrile suferite ulterior;

Condi[ionarea acordirii asistenfei medicale de urgen!i O.ntrf primirea de bani sau alte foloase;

Comportamentul neadecvat fa[6 de pacient, incilcarea dreOtfrrilor acestuia;

lntrarea sau permiterea intrdrii fdrd aprrobare gi dispozilie de lucru in sectoarele cu acces intezis
(dispecerat, centrala termicd, spa[iul de depozitare a lluteliilor de oxigen , 

fnagazii, 
arhiva, etc);

Primirea de bani sau alte foloase pentru activitS[ile prestate i[r cadrul atribuliilor de serviciu;

Comunicarea altor persoane decdt cele men[ionate in (olementdrile legale in vigoare a datelor
personale, adresei si numirului de telefon, a diagnosticului si tratamentel{r aplicate precum gi a altor informa[ii care
sunt comunicate de pacien(iin timpul acordarii asisten{ei medicale de urgenfd;

lntroducerea oriciror obiecte in scop de comercializare in ranpul personalului;

Detinerea si consumul de bauturi alcoolice in incinta sta[iei 9i a substaliilor S,A,J, Neaml
(OMSP.201 1 I2OOT,Art. 1 0(Z));

Fumatulin alte locuri dec6t cele special amenajate;

Convorbirile telefonice particu lare;

legirea din unitate cu echipament de protec[ie sau cu ecuson, 
fxceplie facand cazurile c6nd se pleaci in

interes de serviciu;

Scoaterea din cadrul unit6(ii a aparatelor, uneltelor, ecnipame{tului de protec[ie sau a oriciror bunuri de
inventar, materiale sau produse apa(indnd unit5lii precum gi permiterea ac{stor fapte;

RimAnerea personalului peste orele de program in unitate farp interes de serviciu ca gi venirea fdri un
astfel de interes in afara orelor de program;

L5sarea neasiguratd a gtampilelor, maginilor de scris, purrt br, documentelor medicale, figelor de
solicitare gi a foilor de parcurs;

Plecarea cu intArziere la solicitare;

Neanun[area finalului interventiei;

Nepurtarea centurilor de sigurant{d de cdtne to(i membrii ecnipliutui afla[i atat in cabina conducdtorului
auto cAt giin cabina medicali a ambulan{ei;

Nefixarea pacientului cu centurile de siguran(i previzute la tarfile aflate in dotarea ambulantelor, pe tot
parcursul deplasdrii' Pentru fixarea pacientului se utilizeazd intregul set dp centuri aflat in dotarea sistemului de
transport din ambulan(d;

Transportul unui numdr mai mare de persoane decit capacitalea autorizatd de transport a ambulanfei
(OMSP.201 1 12007,Art. 1 0(3));
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Prezen[a in cabina conducatorului auto a mai mutto, o.r]ornu decar prevede constructia originala a
ambulantei (OMSp.201 1 t2}l.7,Arr, 10(S));

Transportul in ambulan[d a apartinatorilor pacientilor , auto{topigtilor sau a altor persoane neautorizate,
cu exceptia cazului in care pacientul este copil ce va fi insotit doar de catfe un singur apartinator (OMSp.201 1t2OOl,
Art.10(a));

Utilizarea la mai multi pacienti a acelorasi materiale sanitfre de unica folosinta din cauza riscului de
transmitere a infectiilor. ln aceasta categorie sunt incluse si mastile de oxigfn, sondele de intubatie, dispozitivele pentru
caile orofaringiene si materiale similare (oMSp.201 1 t2oo7,Art. 1 0( 1 3))

Folosirea aparatelor medicale de catre personalul S,A.J.Nt. care nu a efectuat instructajul in folosirea
respectivului aparat medical. Daca in cadrul s.A.J.Nt. exista mai multe n'fodele ale aceluiasi tip de aparat, persoana
respectiva va utiliza doar acel tip de aparat sau dispozitiv cu marca si mo{elul pentru care a fost instruita si aceeasta
instruire a fost consemnata in carnetul individuar, (otv1sp.201 1t2oo1,Art, j 1 (4))

inchiderea ambulan{elor in spa{ii inaccesibile sau pdstrarea cheilor de contact a ambulanfelor de cdtre
conducdtorii auto aflafi in timpul liber, astfel asigurandu-se accesul contint]ru la toate ambulanfele din dotarea stafiilor
gi a substafiilor' Cheile de contact ale ambulanlelor gi cheile garajelor vor 

{i 
in purrrnen[i accesibile in incinta statiei

sau a substatiei. (OMSp.201112007, Art.g (5))

Practicarea jocurilor de noroc;

Folosirea autosanitarelor in scopuri personale.

Fumatul in ambulan(d, atit in cabina ambulan[ierului/goferulul cat 9i in cabina medicald, indiferent daci
ambulan(a se aflS in mers sau sta{ionaz5, precum rgi in apropierea ambulan[ei la o distan(5 de cel pu(in 10 m
(0MSP.201 1 t2007, Art. 1 0(6)) ;

Purtarea de c6tre personalul de interven(ie a altor elemente de incal{aminte in afara incal[amintei de
interven{ie de tip pantofi/ bocanci;

Refuzulsalariatuluide a se supune examenelor medicare;

lnterven(iile sau stdruin[ele pentru solu{iorrarea unor cereri in 
lfara 

cadrului legal;

Nerespectarea secretului profesional sau ra confidenlialitS[ii lucrdrilor cu acest caracter;

Nerespectarea normelor de securitatea 9i sdnatatea muncii;

scoaterea frauduloasa din unitate a documentelor unitatii sau copii ale documentelor precum si
permiterea acestor fapte;

Sustragerea sau folosirea in interes prc,priu a medicamentflor sau materialelor sanitare destinate
bolnavilor, precum si a bunurilor de orice fel, apartinand unitatii;

Executarea de lucriri particulare in timpul rserviciului gi/sau cu r]naterialul unita[ii;

Eliberarea de inscrisuri publice contrar dispozi[iilor legale s{u de cdtre persoane incompetente, de
adeverin(e sau alte inscrisuri neconforme realita[iisau de citre persoane incpmpetente, precum gi aplicarea stampilei
unit6(ii pe alte semndturi dec6t cele ale persoanelor aubrizate;
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f OlOSirea mijloacelor brutale in aplicarea tratame- grave, royiri,cat gi in rera(iire de serviciu;E 

tn aptcarera tratamentelor la bflnavisau pentru disciplinarea acestora- iniurii

Dezinformarea, inducerea in eroare, refuzul de a furnizao{te sau informa[ii soliciatate de organele de
conducere sau persoanele competente de a le primi, asupra activiti(ii 

$anitare, activitatea curentd problemelor de
statisticd sau oriciror altor situa[ii de fapt intervenite in cadrul unitatii ;

Tamponarea autosanitarelor din vina angaja[ilor, predare, ]..rtorc pentru conducere altor conducitori
auto, gi folosirea autovehiculelor unitatii in interes personal;

(2) constituie abateri grave acele abateri care prin modul de sdvargire, consecin{ele produse, gradul de
vinova[ie' au afectat in mod deosebit procesul de munc5, prin incdlcarfa grava a prevederilor mai sus enun{ate.
caracterul grav al abaterii va fi apreciat in concret cu ocazia erect{arii cercetirii disciplinare prealabile, prin
coroborarea tuturor motivelor de fapt 9i de drept ce au condus ta aceast{. Abaterii grave constatate ca avind acest
caracter, ii va corespunde o sanc[iune disciplinara.

Art. 41' (1) sanc[iunire disciprinare apricabire personarurr

de la art,40 sunt: 
'qrrvyurrrre urDUrPrrrr''ru apllcaolle persOnalulul contractJal pentru siv6rgirea uneia dintre abaterile

a,) avertismentul scris;

b) retrogradarea din func[ie, cu acordarea salariului corespunzdtor func[iei in care s-a dispus retrogradarea,
pentru o duratd ce nu poate depigi 60 de zile;

c) reducerea salariului de bazd pe o duratd de 1 - 3 luni cu s _ 1oo/0.,

d/ reducerea salariuluide bazi gi/sau, dupd caz, 9i a indemnizalieid! conducere pe o perioadd de 1 - 3 lunicu
5 - 1Oo/o;

e/ desfacerea disciplinard a contractului individual de muncd.

(2) in cazul in care, prin statute profesionale aprobate prin loe speciali, se stabilegte un alt regim
sanc[ionator, va fi aplicat acesta.

(3) Sancliunea disciplinara se radiazd de drept in termen de 12 luni de la aplicare, daci salariatului nu i se
mai aplica o noud sanc[iune disciplinara in acest termen, Radierea sanc{iunilor disciplinare se constatd prin dispozilie
a angajatoruluiemisa in formd scrisi.

Art' 42' Pentru personalul contractual, angajatonul dispune aplicare{ sanc(iunii disciplinare printr-o dispozi[ie
emisi in formd scrisd, in termen de 30 de zile calendaristice de la data tuarli u cunogtin(i despre sdvargirea abaterii
disciplinare, dar nu mai tdrziu de 6 lunide la data sdvArsiriifaptei.

Art' 43, (1) Sancliunea se aplici numaidupd cercetarea disciplinara 
drealabili.(2) Procedura cercetdrii disciplinare prealabile este urmitoarea:

1 ' Odatd cu luarea la cunogtin[d de cdtre angajator de sdv6rgirea urfei fapte ce ar putea fi consideratd abatere
disciplinard, acesta emite decizia de cercetare disciplinard.

2' Decizia de cercetare disciplinard prealabilS trebuie sd descri{ ac[iunea gi inac[iunea cercetati, data
producerii acesteia, prevederile avute in vedere ca fiind incdlcate, cine a fa{ut sesizarea, data giora la care are loc
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prima audiere din }ertea eomisiei de cercetare disciprinari prearabila] oro'.r., trebuie consemnati in scris sub" 
sanc(iuneanulitd[ii.

3' Decizia de cercetare disciplinari prealabili, impreund cu copia de pe actul de sesizare a faptei se
comunicd celui cercetat cu semnituri de primire, in cazul in care satariftut refuzdprimirea, aceasta va fi trimisi prin
scrisoare recomandatd ra domiciriul sau regedin{a acestuia,

4' La prima audiere sunt convoca(i to[i salaria[ii care erau prez{n1i, sau ar fi trebuit s5 fie prezen{i in locul gi
la data la care a avut loc fapta.

5' Dupa prima audiere, comisia de cercetare prealabila comuni{a concluziile celor audia[i.
6' Daci se considerd ci exista o abatere disciplinara, comisia df cercetare disciplinari prealabili comunici

celuiacuzat acuza[ia care ise aduce, copiide pe actele comisieicare staf, hbazaacuza(ieigiise acord6 un termen
de doud zile lucritoare pentru a-gi formula, intr-o notd explicativd, apdrarfa in scris gi pentru a prezenta noi probe in
apdrarea sa, inclusiv martori.

7 ' DupS primirea notei explicative, comisia de cercetare disciplin{re prealabilS d5 curs apirarilor salariatului,
formulate in scris sau exprimate oral in fa[a comisiei.

8' Dupi cercetarea apdr6rilor salariatului, comisia disciplinard o,]oorn. sau nu o sanc(iune disciplinari.
9' Neprezentarea salariatului la convocarea fdcutd in vederea d{sfegurarii cercetirii disciplinare prealabile,

fird un motiv obiectiv, dd dreptul angaiatorului sd dispuni sanc[ionalga, fara realizarea cercetirii disciplinare
prealabile.

10' in cursul cercetdrii disciplinare prealabile, salariatul are dreptul sd formuleze gi si sus[ini toate apdrdrile
in favoarea sa gi sd ofere persoanei imputernicite sii realizeze cercetar{a, toate probele gi motiva[iile pe care le
considerd necesare, precum gi dreptul sd

fie asistat ori reprezentat, la cererea sa, de cdtrer un reprezentant al 
{indicatului al cdrui membru este.

11 Sanc(iunile disciplinare se aplici potrivit legii,

12' Angajatorul dispune aplicarea sanc{iunii disciplinare printr-o d{cizie emisd in formd scrisi, in termen de
30 de zile calendaristice de la data luarii la cunogtin[d despre sdvargirea a[aterii disciplinare, dar nu mai tarziu de 6
luni de la data sivargiriifaptei.

13' Decizia de sanc(ionare se comunici personal salariatului in cel fnult 5 zile de la data emiterii ei gi produce
efecte de la data comunicdrii.

14' Decizia de sanc(ionare poate ficontestati de catre salariat la instan[ele de judecatd competente in termen
de 30 de zib calendaristice de la datacomunicarii.

cAptToLUL Vlt DtspoztT[ FTNALE $l TRANZTTORil

(1) lncalcarea dispozitiilor prezentului cod de conduita atrage rfaspunoerea disciplinara a personalului
contractual, in conditiile legii.

(2) organele cu atributii disciplinare au competenta de a cerceta irfcabarea prevederilor prezentului cod de
conduita si de a propune aplicarea sanctiunilor disciplinare in conditiile Legii hr, 53/2003, cu modificarile ulterioare.
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(3) ln cazurile in care faptele savarsite intnunesc erementere

organele de urmarire penala competente, in conditiile legii.

(4) Personalul contractuar raspunde patrimoniar, potrivit regii,

incalcarea normeror de conduita profesionara, aduce prejudicii

(5) in termen de 1s zire de ra data intrdrii in vigoare, prezen

angajat al serviciului de Ambulan{a Judetean Neanr{, prin intermediul
personalul din subordine.

(6) in termen de 3 zile de la data expiririi termenului

cadrul serviciului de Ambulan!6 Judelean Neam!, va transmite comparti

semniturile fiecarui angajat, prin care se confirmd luarea la cunogtin(a gi

(7) Nedepunerea ristei cu semndturi in ternren, ori refuzur unei

constitutie abatere disciplinara gi se sanctio neazit potrivit legisla[iei in vi

MANAGER GENERAL I

DR. DORICE AL

SEF

rstitutive ale unor infractiuni, vor fi sesizate

cazurile in care, prin faptele savarsite cu

fizice sau juridice.

Cod va fi adus la cunogtin[a personalului

cu func[ii de conducere, pentru

la alin.(5), fiecare structuri func[ionala din

i R.U.N.O.S., listele cu personalul gi

con[inutului prezentului.

de a semna luarea la cunogtin(d

RUTVOS,

BAICU
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