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REGULAMENT INTERN

SERVICIUL DE AMBULAN’}TA JUDETEAN NEAMT

Pentru organizarea i respectarea disciplinei munci'i in cadrul Serviciului de Ambulanta
Judetean Neamt s-a intocmit prezentul Regulament Intern in conformitate cu prevederile Codului
Muncii, cu modificérile gi completirile ulterioare si are drept fundament juridic:

»Legea nr. 95/2006, privind reforma in domenilﬂ sanatatii, Titlul I'V: Sistemul national de
asistenti medicali de urgenti si de prim — ajutor calificat;

»OMSP nr. 2021/2008 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare ale Titlului IV
"Sistemul national de asistenti medicali de urgentd §i de prim ajutor calificat” din Legea nr.
95/2006 privind reforma in domeniul sinatatii:

»OMS nr. 738/2018, privind aprobarea Regulamentului cadru de organizare sl
functionare pentru serviciile de ambulanta judetene

»OMSP nr. 1091/2006 privind aprobarea protocoalelor de transfer interclinic al pacientului
critic;

»OMSP nr. 1092/2006 privind stabilirea competentelor si atributiilor echipajelor publice de
interventiede diferite niveluri in faza prespitaliceasci;

»OMSP nr. 1706/2007 privind conducerea $i organizarea unittilor $i compartimentelor de
primire aurgentelor;

»OMSP nr. 2011/2007 privind unele misuri in asistenta medicald de urgenti prespitaliceasci:

»OMSP nr. 2121/2007 pentru aprobarea metodologiei de utilizare a autospecialelor de
consultatii ladomiciliu aflate in dotarea serviciilor publice de ambulanti;

»OMSP nr. 52/2010 privind transportul pacientilor care nu se afli in stare critici

efectuat de citre serviciile publice de ambulanta,



»OMSP nr. 870/2004 pentru aprobarea Regulamentului privind timpul de munca,
organizareasi efectuarea garzilor in unitatile publice din sectorul sanitar, cu modificirile si completdrile
ulterioare;

»Legea nr. 266/2008, legea farmacici si legislatia subsecventa;

»Lege nr. 339/2005, privind regimul juridic al plantelor, substantelor si preparatelor
stupefiante si psihotrope:

»OMS nr. 119/2014 pentru aprobarea normelor de igiend si sanatate publicad privind
mediul de viata al populatiei (inclusiv norme de dezinsectie, deratizare etc.);

»OMS nr. 1101/2016 privind aprobarea Normelor de supraveghere, prevenire si
limitare a infectiilor asociate asistentei medicale in unitatile sanitare;

»ORDIN nr. 1.761 din 3 septembrie 2021 pentru aprobarea Normelor tehnice privind
curatarea, dezinfectia si sterilizarea in unitatile sanitare publice si private, evaluarea eficacitatii
procedurilor de curatenie si dezinfectie efectuate in cadrul acestora, procedurile recomandate pentru
dezinfectia mainilor in functie de nivelul de risc. precum si metodele de evaluare a derularii
procesului de sterilizare si controlul eficientei acestuia;

»Legea nr. 132/2010 privind colectarea selectiva a deseurilor in institutiile publice;

»OMS nr. 1226/2012 pentru aprobarea Normelor tehnice privind gestionarea deseurilor
rezultate din activititi medicale;

»HG nr. 857/2011 privind stabilirea si sanctionarea contraventiilor la normele din domeniul
sanatdtii publice;

»OMS nr. 1229/2011 privind aprobarea criteriilor de evaluare a performantelor
profesionale individuale si a modelului fisei de evaluare a performantelor profesionale individuale;

» Legea nr. 46/2003 a drepturilor pacientului:

»OMS nr. 1410/2016 privind aprobarea Normelor de aplicare a Legii nr. 46/2003,
drepturilor pacientului;

»Legea nr. 53/2003 - Codul Muncii - cu toate modificirile aduse pana in prezent;

»HG nr. 583/2016 privind aprobarea Strategiei nationale anticoruptie;

»OUG nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare;

»Legea nr. 477/2004 privind Codul de conduita a personalului contractual din autoriatile si
institutiile publice;

»Legea nr. 7/2004 privind Codul de conduiti a functionarilor publici si legislatia
subsecventd acestor acte normative;

~Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public;

» Legea nr. 319/2006 privind protectia si securitatea muncii si legislatia subsecventa;

»OSGG nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial;
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»Legea nr. 16/1996, legea arhivelor nationale si legislatia subsecventa;

» Legea nr. 333/2003 privind paza obiectivelor, bunurilor, valorilor si protectia persoanelor,
republicata;

»HG nr. 1569/2002 pentru aprobarea Normelor privind limitele legale de perisabilitate:;

»Legea nr. 22/1969 privind angajarea gestionarilor, constituirea de garantii si raspunderea
in legdturd cu gestionarea bunurilor agentilor economici, autoritdtilor sau institutiilor publice;

»Legea nr. 54/1994 pentru modificarea unor prevederi din  Legea nr. 22/1969
privind angajarea gestionarilor, constituirea de garantii si raspunderea in legdturd cu gestionarea
bunurilor organizatiilor socialiste;

»Decizia ANARC nr. 543/2017, privind certificarea personalului operator al statiilor de
radiocomunicatii;

»OMFP nr. 2861/2009 pentru aprobarea Normelor privind organizarea si efectuarea
inventarierii elementelor de natura activelor, datoriilor si capitalurilor proprii;

»Lege 98/2016, privind achizitiile publice;

»HG nr. 395/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor
referitoare la atribuirea contractului de achizitie publicd/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016
privind achizitiile publice;

»Regulamentul EU nr.679/2016 (GDPR) si legislatia nationald subsecventa;

»Legea nr. 182/2002 privind protectia informatiilor clasificate si legislatia subsecventa;

»Legea nr. 16/1996, legea arhivelor nationale si legislatia subsecventi;

> Legea nr. 78/2014 privind reglementarea activititii de voluntariat in Romania;

»Lege nr. 62 din 10 mai 2011 (**republicata**) dialogului social**:

» Contractele colective de munci aplicabile, in vigoare.



CUPRINS

Capitolul 1. Dispozitii generale.

Capitolul II. Reguli privind respectarea principiului nediscriminirii si al inlituririi
oricirei forme de inciilcare a demnitafii.

Capitolul III. Drepturile personalului angajat.

Capitolul I'V. Obligatiile personalului de conducere.

(a)Organizarea conditiilor de desfisurare a activitafii pentru salariafi.

(b)Asigurarea respectdrii drepturilor legale ale salariatilor.

(c)Mdsuri pentru asigurarea promovdrii pe criterii obiective.

(d) Dimensionarea corespunzdtoare a serviciilor.

(e)Intocmirea anuald a aprecierilor individuale.

(NAsigurarea disciplinei si sanctionarea abaterilor.

(g)Respectarea normelor de protectia muncii. de prevenire si stingere a incendiilor,
igienico-sanitare.

(h)Stabilirea regulilor de acces in unitate.

Capitolul V. Obligatiile salariatilor.

(a)Respectarea programului de lucru.

(b)Indeplinirea atributiilor functionale prevézute in fisa postului.

(¢)Respectarea termenelor legale de efectuare a lucrdrilor.

(d)Respectarea normelor de protectie a muncii, de prevenire §i stingere a incendiilor sau a
altor factori periclitan{i pentru salariafi si unitate.

(e)Respectarea regulilor de conduitd in relatiile cu pacientii si cu ceilalfi salariafi din
unitate.

(Ninterzicerea fumatului si a consumului de alcool,

Capitolul VI. Organizarea timpului de munci in unitate.

Capitolul VII. Riaspunderea disciplinari, patrimoniala, contraventionali si penala.

Capitolul VIII. Procedura de solutionare a cererilor si reclamatiilor individuale ale
salariatilor.

Capitolul IX. Sanatatea si securitatea in munci.

Capitolul X. Evaluarea personalului.

Capitolul XI. Dispozitii finale.

Orice prevedere legala care intrd in vigoare dupa adoptarea si implementarea prezentului

Regulament intern va modifica automat si de drept partea/partile din acest RI asupra carora are efect
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Jjuridic.

DEFINITII

in intregul text al prezentului Regulament, urmitorii termeni au urmatoarele intelesuri:

CCM - Contractul Colectiv de Munci la nivel de societate;

Institutia - Serviciul de Ambulantd Judetean Neamt, institutie publicd cu sediul social in
mun. P. Neamt, Str. Dimitrie Leonida nr. 151, judetul Neamt, cod unic de inregistrare 7454225
denumita in continuare angajator;

Conducerea Societatii - Managerul General si Comitetul Director;

Conducétorul ierarhic superior - desemneazi persoana care ocupd functia imediat
superioard unui anumit post in organigrama Serviciului de Ambulantd Judetean Neamt si care
asigurd coordonarea si supravegherea activitatii acestuia;

Personalul - Personalul de Conducere si Personalul de Executie impreuni;

Discriminare directa - situatia in care o persoani este tratati mai putin favorabil, pe criterii
de sex, decét este, a fost sau ar fi tratata alta persoand intr-o situatie comparabili;

Discriminare indirecta - situatia in care o dispozitie, un criteriu sau o practica, aparent
neutrd, ar dezavantaja in special persoanele de un anumit sex in raport cu persoanele de alt sex, cu
exceptia cazului in care aceasta dispozitie, acest criteriu sau aceasti practica este justificatd obiectiv
de un scop legitim, iar mijloacele de atingere a acestui SCop sunt corespunzatoare $i necesare;

Hartuire - situatia in care se manifesta un comportament nedorit, legat de sexul persoanei,
avand ca obiect sau ca efect lezarea demnitatii persoanei in cauza si crearea unui mediu de
intimidare, ostil, degradant, umilitor sau jignitor;

Hartuire sexuala - situatia in care se manifestd un comportament nedorit cu conotatie
sexuald, exprimat fizic, verbal sau nonverbal, avand ca obiect sau ca efect lezarea demnitatii unei
persoane si, In special, crearea unui mediu de intimidare, ostil, degradant, umilitor sau jignitor;

Actiuni pozitive - acele actiuni speciale care sunt intreprinse temporar pentru a accelera
realizarea in fapt a egalitatii de sanse intre femei si barbati si care nu sunt considerate actiuni de
discriminare;

Munca de valoare egala - activitatea remuneratd care, in urma compararii, pe baza acelorasi
indicatori si a acelorasi unitati de masura, cu o altd activitate, reflecti folosirea unor cunostinte si
deprinderi profesionale similare sau egale si depunerea unei cantititi egale sau similare de efort
intelectual si/sau fizic;

Discriminare bazatd pe criteriul de sex - discriminarea directi si discriminarea indirecta,
hartuirea i hartuirea sexuala a unei persoane de citre o altd persoand la locul de munci sau in alt
loc in care aceasta isi desfisoara activitatea;

Constituie discriminare bazata pe criteriul de sex orice comportament nedorit, definit drept
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hartuire sau hartuire sexuala, avand ca scop sau efect:

a) de a crea la locul de munca o atmosfera de intimidare, de ostilitate sau de descurajare

pentru persoana afectata;

b) de a influenta negativ situatia persoanei angajate in ceea ce priveste promovarea
profesionald, remuneratia sau veniturile de orice naturd sau accesul la formarea si
perfectionarea profesionald, in cazul refuzului acesteia de a accepta un comportament nedorit, ce
tine de viata sexuala.

Discriminare multipld — orice fapta de discriminare bazata pe doua sau mai multe criterii de
discriminare.

Evaluarea salariafilor — procesul prin care se apreciazi nivelul de dezvoltare profesionala a
acestora.

Protectia maternitatii — este protectia sanatatii si/sau securitafii salariatelor gravide si/sau
mame la locurile lor de munci;

Locul de munca — este zona delimitati in spatiu, in functie de specificul muncii, inzestrata
cu mijloacele §i cu materialele necesare muncii, in vederea realizirii unei operatii, lucrari sau pentru
indeplinirea unei activitati de catre unul sau mai multi executanti, cu pregatirea si indemanarea lor,
in condifii tehnice, organizatorice si de protectie a muncii corespunzitoare, din care se
obfine un venit in baza unui raport de munca sau de serviciu cu un angajator;

Salariata gravida — este femeia care anunta in scris angajatorul asupra starii sale fiziologice
de graviditate si anexeaza un document medical eliberat de medicul de familie sau de medicul
specialist care sa i ateste aceasta stare;

Salariata care a nascut recent — este femeia care si-a reluat activitatea dupa efectuarea
concediului de lauzie si solicitd angajatorului in scris masurile de protectie prevdzute de lege,
anexand un document medical eliberat de medicul de familie, dar nu mai tarziu de 6 luni de la data
la care a nascut;

Salariata care alapteazia — este femeia care, la reluarea activitatii dupa efectuarea
concediului de lauzie, isi alapteaza copilul si anun{d angajatorul in scris cu privire la inceputul si
sfargitul prezumat al perioadei de alaptare, anexand documente medicate eliberate de medicul de
familie in acest sens;

Dispensa pentru consultatii prenatale — reprezintd un numar de ore libere platite salariatei
de catre angajator, pe durata programului normal de lucru, pentru efectuarea consultatiilor si
examenelor prenatale pe baza recomandarii medicului de familie sau a medicului specialist;

Concediul postnatal obligatoriu — este concediul de 42 de zile pe care salariata mama are
obligatia sa il efectueze dupa nastere, in cadrul concediului pentru sarcina si lauzie cu durata totala

de 126 de zile, de care beneficiaza salariatele in conditiile legii;
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Concediul de risc maternal — este concediul de care beneficiaza salariatele previzute la

lit.c) — e) pentru protectia sanatatii si securitatii lor si/sau a fitului ori a copilului lor.

Capitolul 1.
DISPOZITII GENERALE

Art. 1. Serviciul de Ambulanta Judetean Neamt - SAJ NEAMT - este un serviciu public cu
personalitate juridica'.

Art. 2. SA] NEAMT are ca scop principal acordarea asistentei medicale de urgenta si
transportul medical asistat, utilizand, dupa caz, personal medical superior si/sau mediu calificat la
diferite niveluri, precum si conducitori auto formati ca ambulantieri.

Art. 3. Pentru organizarea si respectarca disciplinei muncii in cadrul SAJ NEAMT s-a
intocmit prezentul Regulament Intern - R.1., in conformitate cu prevederile Codului Muncii - Legea
nr. 53/2003.

Art. 4. Regulile de disciplind a muncii stabilite prin prezentul regulament se aplica tuturor
salariailor din structura unitatii, indiferent de felul si durata contractului de munca, de modalitatea
salarizarii sau de tipul de munca prestata.

Art. 5. Regulile de disciplina a muncii stabilite prin prezentul regulament se aplica, de
asemenea, celor care lucreaza in cadrul unitatii cu orice titlu (detagati, voluntari etc.) precum si
celor care efectueaza practica sau stagii de pregatire si perfectionare.

Art. 6. Prezentul regulament va fi adus la cunostinta tuturor celor arétati la articolul 4, sub

semnaturd, la inceperea activitatii, de catre sefii compartimentelor.

CAPITOLUL II.

Reguli privind respectarea principiului nediscriminirii si al inlaturarii oricarei
forme de incalcare a demnititii

! In ingelesul art. 86, al. 1, Ii. m) din Titlu! IV al Legii nr. 95/ 2006, servicin! de ambulanta judetean este unitatea sanitari
publici de importanta strategica, cu personalitate juridicd, aflati in coordonarea departamentului de specialitate din Ministernl S andtatii Publice
§ a directiel de sandtate publica judeteand, avind in structura sa un compartiment pentru asistentd medicald de urgenta i transport medical
asistat, cu echipaje medicale de urgentd, cu sau fara medic, 5i un compartiment pentru consultatii medicale de urgenta la domicilin §i transport
sanitar neasistat. Compartimentul pentru asistentd medicald de urgentd functioneazd in regim de lucru continun, in agteptarea solicitarilor de

asistentd medicald de urgenta,



Art. 7. In cadrul relatiilor de munca functioneaza principiul egalitatii de tratament fata de
tofi salariatii si angajatorii.

Art. 8. Orice discriminare directd sau indirecta fata de un salariat, discriminare prin asociere,
hartuire sau fapta de victimizare, bazati pe criteriul de rasa, cetifenie, etnie, culoare, limba, religie,
origine sociald, trisituri genetice, sex. orientare sexuald, varsta, handicap, boald cronica
necontagioasa, infectare cu HIV, optiune politica, situatie sau responsabilitate familiala, apartenenta
ori activitate sindicala, apartenentd la o categorie defavorizata, este interzisa.

Art. 9. Constituie discriminare directd orice act sau fapta de deosebire, excludere, restrictie
sau preferin{d, intemeiat(d) pe unul sau mai multe dintre criteriile prevazute la art. 8, care au ca scop
sau ca efect neacordarea, restringerea ori inlaturarea recunoasterii, folosinei sau exercitarii
drepturilor prevazute in legislatia muncii.

Art. 10. Constituie discriminare indirectd orice prevedere, actiune, criteriu sau practica
aparent neutra care are ca efect dezavantajarea unei persoane fata de o altd persoand in baza unuia
dintre criteriile prevazute la art. 8 fin afard de cazul in care acea prevedere, actiune, criteriu sau
practica se justifica in mod obiectiv, printr-un scop legitim, si daca mijloacele de atingere a acelui
scop sunt proporfionale, adecvate si necesare. Hartuirea constd in orice tip de comportament care
are la baza unul dintre criteriile prevazute la art. 8 care are ca scop sau ca efect lezarea demnitatii
unei persoane si duce la crearea unui mediu intimidant, ostil, degradant, umilitor sau ofensator

Art. 11. Discriminarea prin asociere constd din orice act sau fapta de discriminare savarsit
(@) Tmpotriva unei persoane care, desi nu face parte dintr-o categorie de persoane identificata
potrivit criteriilor prevazute la art. 8, este asociati sau prezumata a fi asociati cu una sau mai multe
persoane aparfindnd unei astfel de categorii de persoane.

Art. 12. Constituie victimizare orice tratament advers, venit ca reactie la o plangere sau
actiune in justitie cu privire la incilcarea principiului tratamentului egal si al nediscrimindrii.

Orice comportament care consta in a dispune, scris sau verbal, unei persoane sa utilizeze o
forma de discriminare, care are la bazi unul dintre criteriile prevazute la art. 8, impotriva uneia sau
mai multor persoane este considerat discriminare.

Art. 13. Nu constituie discriminare excluderea, deosebirea, restrictia sau preferinta in

privinfa unui anumit loc de munca in cazul in care, prin natura specifica a activitdtii in cauzi sau a

s LEGEA nr. 151 din 23 iulie 2020 Punctul 1, ARTICOLUL UNIC din LEGEA nr. 151 din 23 iulie 2020, publicata in MONITORUL OFICIAL nr, 658 din

24 iulie 2020)



conditiilor in care activitatea respectivi este realizata, existi anumite cerinfe profesionale esentiale
si determinante, cu condiia ca scopul si fie legitim si cerintele proportionale.

Art. 14. (1) Orice salariat care presteaza o munci beneficiazi de conditii de munca adecvate
activitdfii desfasurate, de protectie sociald, de securitate si sanatate in muncd, precum si de
respectarea demnitatii si a constiintei sale, fara nicio discriminare.

Art. 15. Tuturor salariatilor care presteaza o munci le sunt recunoscute dreptul la negocieri
colective, dreptul la protectia datelor cu caracter personal, precum si dreptul la protectie impotriva
concedierilor nelegale.

Art. 16. Pentru munca egala sau de valoare egala este interzisa orice discriminare bazatd pe
criteriul de sex cu privire la toate elementele si conditiile de remunerare.

Art. 17. Toti salariatii trebuie sa respecte regulile de conduita si raspund in conditiile legii
pentru incélcarea acestora.

Art. 18. SA]I NEAMT nu permite si nu va tolera hérfuirea sexuala la locul de munca si face
public: faptul ca incurajeazi raportarea tuturor cazurilor de harfuire sexuald, indiferent cine este
ofensatorul; faptul cd angajatii care incalci demnitatea personalda a altor angajati, prin orice
manifestare confirmata de harfuire sexuala la locul de munca, vor fi sanctionati disciplinar.

Art. 19. Persoana care se considera harfuita sexual va raporta incidentul printr-o plangere in
scris, care va conine relatarea detaliatd a manifestirii de hartuire sexuala la locul de munca.

Art. 20. Angajatorul va oferi consiliere si asistentd victimel or actelor de hartuire sexuala, va
conduce investigatia in mod strict confidential si in cazul confirmarii actului de hértuire sexuala, va
lua masuri disciplinare.

Art. 21. Angajatii au obligatia sa faca eforturi in vederea promovarii unui climat normal de
munca in institutie, cu respectarea prevederilor legii, ale contractului colectiv de munca, ale
regulamentului intern, respectand drepturile si interesele salariatilor.

Art. 22. Pentru crearea $i mentinerea unui mediu de lucru care sa incurajeze respectarea
demnitatii fiecarei persoane, pot fi derulate proceduri de solutionare pe cale amiabild a plangerilor
individuale ale salariatilor, inclusiv a celor privind cazurile de violentd sau harfuire sexuald, in
completarea celor previzute de lege.

Art. 23. Asistenfa medicala de urgenta se acorda fara nici o discriminare legata de, dar nu
limitata la, venituri, sex, varstd, etnie, religie, cetdfenie sau apartenenta politica, indiferent daca
pacientul are sau nu calitatea de asigurat medical . 3

Art. 24. Este interzisd utilizarea de catre angajator a unor practici care dezavantajeaza

persoanele de un anumit sex, in legdtura cu relatiile de munca, referitoare la:

SLegea 95/2006,art.98,al.7



-anunfarea, organizarea concursurilor sau examenelor si selectia candidagilor pentru

ocuparea posturilor vacante;

-incheierea, suspendarea, modificarea si/sau incetarea raportului juridic de munca;

-stabilirea sau modificarea atributiilor fisei postului:

-stabilirea remuneratiei;

-beneficii, altele decat cele de naturi salariali si masuri de protectie si asiguriri sociale;

-informare i consiliere profesionala, programe de initiere, calificare, perfectionare,
specializare sirecalificare profesionala;

-evaluarea performantelor profesionale individuale:

-promovarea profesionala;

-aplicarea masurilor disciplinare;

~dreptul de aderare la sindicat si accesul la facilitatile acordate de acesta;

-orice alte conditii de prestare a muncii, potrivit legislatiei in vigoare.

Sunt exceptate de la aplicarea prevederilor anterioare locurile de munca in care,
datorita naturii activitatilor profesionale respective sau cadrului in care acestea sunt desfasurate,
este necesar a se stabili o caracteristica legata de sex. In aceste situatii cerinta in cauzi se include
in documentele de publicare a postului la concurs.

Art. 25. Donatiile si sponsorizdrile citre SA] NEAMT nu pot fi efectuate in vederea
obtinerii unor privilegii care duc la discriminare in acordarea asistentei de urgentd, cum ar fi
asigurarea asistentei medicale de urgentd sau a primului ajutor calificat in mod preferential

donatorului, sponsorului sau altor persoane *.

Capitolul I11.

DREPTURILE PERSONALULUI ANGAJAT AL SAJ NEAMT

Art. 26. Personalului angajat al SA] NEAMT i se respecta toate drepturile conferite de
Constitufia Romaniei, Declaragia Universalda a Drepturilor Omului, Codul Muncii, Contracte
Colective de Munci si alte acte normative in domeniu.

Art. 27. Orice fiin{d umand are dreptul la viata, la libertate si la securitatea persoanei sale.’

Art. 28. Fiecare om are dreptul de a i se recunoaste personalitatea juridica.®

Art. 29. Toti oamenii sunt egali in fata legii si au, fird nicio deosebire, dreptul la o egala

* Legea 95/2006, republicatd, privind reforma in domeniul sandtatii, art.100
S Art.3 - Declaratia Drepturilor Omului
6art. 6- Declaratia Drepturilor Omului
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protectic a legii. Toti oamenii au dreptul la o protectie egala impotriva oricarei discriminari si
impotriva oricirei provocari la discriminare.’

Art. 30. Orice persoana acuzata de comiterea unui act cu caracter penal are dreptul si fie
presupusa nevinovata pana cand vinovitia sa va fi stabilitd in mod legal in cursul unui proces public
in care i-au fost asigurate toate garantiile necesare apararii sale.®

Art. 31. Nimeni nu va fi supus la imixtiuni arbitrare in viafa sa personald, in familia sa, in
domiciliul sau in corespondenta sa, nici la atingeri aduse onoarei si reputatiei sale. Orice persoana
are dreptul la protectia legii impotriva unor asemenea imixtiuni sau atingeri.

Art. 32. Orice om are dreptul la libertatea opiniilor si exprimdrii; acest drept include
libertatea de a avea opinii fara imixtiune din afara, precum si libertatea de a cauta, de a primi si de a
raspandi informatii §i idei prin orice mijloace.

Art. 33. Orice persoand, in calitatea sa de membru al societdtii, are dreptul la securitatea
sociala; ea este indreptatita ca prin efortul nagional si colaborarea internationala, si obtina realizarea
drepturilor economice, sociale si culturale indispensabile pentru demnitatea sa si libera dezvoltare a
personalitatii sale.

Art. 34. Orice persoand are dreptul la munci, la libera alegere a muncii sale, la conditii
echitabile si satisfacatoare de munca, precum si la ocrotirea impotriva somajului. Orice om care
munceste are dreptul la o retribuire echitabili si satisficitoare care si-i asigure atat lui, cat si
familiei sale, o existen{ conforma cu demnitatea umana si completata, la nevoie, prin alte mijloace
de protectie sociala.Orice persoana are dreptul de a intemeia sindicate si de a se afilia la sindicate
pentru apdrarea intereselor sale.

Art. 35. Orice persoana are dreptul la odihna si recreatie, inclusiv la o limitare rezonabila a
zilei de munca si la concedii periodice platite.

Art. 36. Orice om are dreptul la un nivel de trai care si-i asigure sinitatea si bunastarea
luisi a familiei sale, cuprinzand hrana, imbracimintea, locuinfa, ingrijirca medicald, precum si
serviciile sociale necesare; el are dreptul la asigurare in caz de somaj, boala, invaliditate, vaduvie,
batranete sau in celelalte cazuri de pierdere a mijloacelor de subzistentd, in urma unor imprejuriri
independente de vointa sa.’

Art. 37. Drepturile personalului angajat sunt in principal, dar fara a se limita la:
a) dreptul la salarizare pentru munca depusa;

b) dreptul la repaus zilnic si sdptdmanal;

" art.3 - Declaratia Drepturilor Omului
8 art.4 - Declaratia Drepturilor Omului
% art.25 - Declaratia Drepturilor Omului
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¢) dreptul la concediu de odihna anual;

d) dreptul la egalitate de sanse si de tratament;
¢) dreptul la demnitate in munca;

f) dreptul la securitate si sdnitate in munca;

g) dreptul la acces la formarea profesionala;
h) dreptul la informare si consultare:

1) dreptul de a lua parte la determinarea si ameliorarea conditiilor de munca si a mediului

de munci;
J) dreptul la protectie in caz de concediere;
k) dreptul la negociere colectiva si individuala;
) dreptul de a participa la actiuni colective;
m) dreptul de a constitui sau de a adera la un sindicat;

n) alte drepturi prevazute de lege sau de contractele colective de munca aplicabil

Capitolul IV.

OBLIGATIILE PERSONALULUI DE CONDUCERE

Art. 38. Conducerea unitatii:
1) Conducerea unitatii este formata din membrii Comitetului Director: manager general, director
medical, director economic, director tehnic si asistent medical sef!?
2) Functiile membrilor Comitetului Director se ocupa prin concurs in urma ciruia se incheie
contracte de administrare pe o perioada de trei ani.
3) Atributiile membrilor Comitetului Director sunt previazute in Regulamentul de Organizare si
Functionare al unitatii.
Art. 39. Comitetul Director se intruneste in sedingd minimum o datd pe luna, sedinte la care
pot participa cu titlu de observatori §i reprezentanti ai sindicatelor si/sau specialisti din cadrul sau
din afara unitafii, la solicitarea managerului general, in functie de specificul problemelor dezbitute.

Art. 40. Personalul de conducere al SAJ NEAMT trebuie si dea dovadi de integritate,

i Legea 95/ 2006, titlul 1V, art.111

(1) Conducerea serviciilor de ambulanta judetene i al municipinlui Bucuresti este
Jormata din: a) manager general, care poate fi medic, economist sau jurist cu studii in
management,
b) un comitet director format din managern! general, directorul medical, directorul economic, directorul tehnic si asistentul-gef.

(2) Functiile specifice comitetului director se ocupa prin concurs, organizat de managerul general,
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acesta fiind definit printr-un caracter integru, bun simf, sentiment al demnitatii, dreptatii si
constiinciozitatii, care serveste drept cilduza in conduita omului, onestitate, cinste, probitate.
Art. 41. In vederea imbunatafirii continue a asistentei medicale de urgenta §i transport
sanitar acordata populatiei, personalul de conducere al SAJ NEAMT are urmitoarele obligatii:
1)Sé asigure cunoasterea, respectarea si aplicarea de catre personalul angajat si voluntar
a prevederilor legale in vigoare privind asistenta medicala si de urgenta'!.
2)Ra@spunde pentru organizarea judicioasi a intregii activitati, pentru integritatea
patrimoniului i buna gospodarire a fondurilor materiale si banesti, pentru adoptarea
masurilor necesare in vederea indeplinirii integrale si la timp a sarcinilor de serviciu,
pentru respectarea principiilor si normelor disciplinei muncii.
3)Raspunde pentru asigurarea aproviziondrii ritmice a unitafii cu medicamente, materiale
sanitare, carburan{i, piese de schimb, materiale auto precum si dotarea cu
instrumentar si aparaturad tehnico-medicald necesare functionarii unititii in bune
condifii, precum si pentru incadrarea in indicatorii economico-financiari repartizati
anual prin bugetul alocat de Ministerul Sanatatii;
4)Raspunde pentru asigurarea bunei intrefineri si functionari a diverselor mijloace din
dotare, prin efectuarea in timp util a reviziilor si a reparatiilor acestora.
5)Urmareste si raspunde pentru folosirea judicioasa a fondurilor de investitii.
6)Réaspunde pentru organizarea stiintifici a muncii, prin stabilirea unei structuri
organizatorice rationale a unitatii.
7)Dispune repartizarea judicioasa a personalului pe sedii si locuri de munca in functie de
necesitatile unitatii si in raport cu pregitirea, atributiile si raspunderile acestuia.
8)Réspunde pentru indeplinirea obligatiilor ce deriva din contractele economice.
9)Raspunde pentru punerea la dispozifia personalului, potrivit specificului muncii, a
instalaiilor, maginilor, aparatelor, instrumentelor, utilajelor, pieselor de schimb,
medicamentelor, materialelor sanitare, echipamentului de lucru si de protectie,
precum si pentru luarea de masuri pentru asigurarea starii corespunzitoare a acestora
in vederea utilizarii depline a capacitatii lor de productie si folosirii complete si
eficiente a timpului de lucru.
10)Ré@spunde pentru asigurarea sumelor necesare pentru punerea in aplicare a Ord.
1226/2012 pentru aprobarea Normelor tehnice privind gestionarea rezultatelor din
activitafi medicale si a Metodologiei de culegere a datelor pentru baza nationala de

date privind deseurile rezultate din activitati medicale.

" Art. 1 din Ord. MSP nr. 2011/ 2006
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IT)Raspunde pentru inscrierea in fisa postului fiecirui salariat obligatiile profesionale
privind activitatile legate de gestionarea deseurilor rezultate din activitatile medicale.

12)Raspunde  pentru  asigurarea  dimensionrii corespunzatoare a  tuturor
compartimentelor, in contextul respectarii regulilor de normare a muncii prin
aplicarea normativelor de personal stabilite de esalonul superior.

I3)Raspunde pentru stabilirea de norme si instructiuni in vederea functionarii si
exploatarii corecte a aparaturii medicale, a utilajelor si a echipamentelor tehnice si
informatice.

14)Raspunde pentru stabilirea de instructiuni de protectia muncii si pazd contra
incendiilor.

I5)Raspunde pentru incheierea de asiguradri obligatorii prin efectul legii pentru
ambulantele din dotare.

16)In vederea luarii unor decizii importante, ori de céte ori este necesar, convoaci sefii
de compartimente.

17)Raspunde pentru folosirea ragionala a forfei de munca si pentru mentinerea numarului
de personal strict necesar realizirii sarcinilor de serviciu.

18)Raspunde pentru angajarea personalului prin concurs, potrivit legii, selectionarea
facandu-se in functie de competenta si capacitate profesionala.

19)Organizeaza munca salariatilor din subordine, stabilind sarcini si atributii concrete
fiecdruia, in functie de studii si vechime, prin intocmirea fisei postului.

20)intocmeste aprecierile de serviciu, anual, referitoare la activitatea profesionald a
salariafilor din subordine, pe care le aduce la cunostinti acestora.

21)Asigura luarea tuturor masurilor care se impun pentru promovarea salariatilor, pe
criterii obiective, cu respectarea legislatiei in vigoare.

22)Asigurd respectarea drepturilor legale ale salariagilor in contextul prevederilor
Constitutiei Romaniei si ale Codului Muncii.

23)Adopta masurile corespunzatoare, in contextul prevederilor legale, pentru asigurarea
disciplinei in munca si sanctionarea abaterilor sivarsite de salariatii unitatii,
disciplinar sau material dupa caz.

24)Stabileste masuri pentru eliberarea legitimatiilor de serviciu tuturor salariagilor, cu
indicarea functiei si a locului de munca.

25)Raspunde pentru asigurarea desfasurarii serviciului de paza a bunurilor si valorilor
din unitate.

26)Raspunde pentru finerea la zi a evidentei personalului (REVISAL), intocmirea si

inaintarea dosarelor de pensie in termen legal.
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27)Raspunde pentru incheierea contractului colectiv de munci unic pe unitate impreuna
cu sindicatele, conform legislatiei.

28)Raspunde pentru incheierea contractelor individuale de munca in forma scrisa.

29)Raspunde pentru asigurarea curdfeniei si ordinii la sediul unitatii si a substatiilor.

30)Evenimentele deosebite survenite in timpul programului de munca vor fi imediat
comunicate conducerii unitatii.

31)Evenimentele petrecute in afara programului de lucru a conducerii vor fi comunicate
medicului coordonator care va informa conducerea unitatii si le va consemna in

raportul de garda.

Art. 42. De asemenea, personalul de conducere al SAJ NEAMT are obligatia sa asigure:

(1 ) Organizarea activitatii si a schimbului de ture astfel incat sa fie asigurata asistenta
medicala de urgenta si primul ajutor calificat, neintrerupt i la capacitate optima.

(2) Respectarea normelor pentru protectia personalului de interventie.

(3) Formarea profesionald continui a personalului care activeaza in cadrul serviciului,
inclusiv a personalului voluntar.

(4) Perfectionarea calificarii personalului, asigurarea stabilitatii acestuia si promovarea in
raport cu pregatirea, aportul in munca al fiecaruia si competenta sa profesionala.

(5) Fiecare persoana care activeazd in cadrul echipajelor de interventie are un carnet de
urmdrire a formarii profesionale '* care este operat si pastrat de catre directorul medical al SAJ
NEAMT

(6 ) Respectarea normelor de curdfenie §i igiena atat a ambulantelor, in general, cat si a
fiecdrui echipament medical din dotarea acestora.

(7) Sefii de compartimente au obligatia si aducd la cunostinfa intregului personal toate
ordinele si instructiunile primite, cu toata seriozitatea si cu sim¢ de raspundere, pentru a nu se putea

invoca de cdtre salariati ca nu au stiut, ¢ nu li s-a spus, prelucrat, adus la cunostinta.

2 Potrivit art. 11, al. 3 din Ord. MSP nr. 2011/ 2007, carnetul de urmrire a formarii profesionale va contine urmdtoarele date:

(a)  Numele 5i prenumele persoanci
(b)  Functia ocupata in cadrul serviciului

(c)  Data angajarii sau data semndrii contractului de voluntariat

(d)  Formarea de bazd, locul in care a fost efectnata, durata i perioada in care a avut loc

(¢)  Cursurile specifice absolvite pe parcursul angajarii, durata lor, perioada in care an fost efectuate, locul unde an avut loc, numele
responsabilului de curs §i rexultatul final,

() Instruirea in vederea utilizarii fiecarui aparat si dispositiv aflat in dotarea servicinlui, data instruirii, marca 5t modelul aparatului,
durata instruiriz, numele 32 semndtura instructorului

(9)  Regmltatele evaluarii periodice

(h)  Observatiile directornlui medical, ale asistentului sef san ale medicului s¢f, dupa cag, privind activitatea profesionala a angajatului san
a voluntarului

(Z ) Semnatura persoanei detindtoare a carnetului,
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(8) Prelucrarea amanunfitd, cu tot personalul care activeazi in structurile serviciului de
ambulanta, a Ord. MSP nr. 1092/2006.

(9) Stabilirea unei proceduri prin care fiecare persoana din cadrul serviciului confirma prin
propria semnaturd atat faptul ca a luat la cunostinta de prevederile Ord. MSP nr. 1092/2006, cét si
angajamentul de a le respecta.

(10) Aplicarea prevederilor legale privind utilizarea numarului de Apel Unic de Urgenta 1-
I-2, luénd toate masurile pentru implementarea sistemului, pentru afigsarea numarului respectiv si
pentru eliminarea oricarei confuzii ce ar putea rezulta din afisarea mai multor numere pentru apelul
de urgenta.

Art. 43. Persoanele cu functii de conducere si control din cadrul serviciului de ambulanta
au obligatia de a depune la serviciul de ambulantd unde isi  desfasoara activitatea o
declaratie de interese, declaratie de incompatibilititi, precum si o declaratie de avere potrivit
prevederilor Legii nr. 176/2010 privind integritatea in exercitarea functiilor si demnitatilor publice,
pentru modificarea si completarea Legii nr. 144/2007 privind infiintarea, organizarea si functionarea
Agentiei Nationale de Integritate, precum si pentru modificarea si completarea altor acte normative,
cu modificarile ulterioare, in termen de 30 de zile de la numirea in functie.?

Functia de manager general, director medical, director economic, director tehnic si asistent
sef este incompatibili cu:'*

a.exercitarea oricdror altor functii salarizate, nesalarizate sau/si indemnizate, cu exceptia
functiilor sau activitatilor in domeniul medical desfisurate in aceeasl unitate sanitara cu respectarea
programului de lucru prevazut in contractul de management, fira a afecta buna functionare a unitatii
respective, a activitatilor didactice, de cercetare stiintifica si de creatie literar-artistica, cu respectarea
prevederilor lit. a 1 al alin.15 din art.118 al Legii 95/2006, republicat;

b.desfasurarea de activitati didactice sau de cercetare stiintifica finantate de citre furnizori ai
serviciului de ambulata unde managerul general isi desfasoara activitatea;

c.definerea mai multor functii de manager salarizate sau nesalarizate;

d.detinerea unei functii de conducere salarizate in cadrul Colegiului Medicilor din Romania,
Colegiului Medicilor Dentisti din Roméania, Colegiului Farmacistilor din Romania, Ordinului
Asistentilor Medicali §i Moaselor din Roménia sau al filialelor locale ale acestora ori al
organizatiilor sindicale de profil;

c.exercitarea funcfiei de membru in organele de conducere, administrare si control ale

unui partid politic;

15 Legea 95/2006,republicata, titlulV, art.118,(17)
" Legea 95/2006,republicata, titlulV, art.118,(15)
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f.exercitarea functiei de membru in organele de conducere, administrare si control in
societdfile Reglementate de Legea societéilor nr. 31/ 1990, republicata, cu modificarile si completarile
ulterioare;

Constituie conflict de interese:!s

a.detinerea de parti sociale, actiuni sau interese de citre membrii comitetului director
personal ori decatre soful/sotia, rudele sau afinii lor panila gradul al IV-lea inclusiv la societati
reglementate de Legea nr. 31/1990, republicatd, cu modificirile si completarile ulterioare sau
organizafii nonguvernamentale care stabilesc relatii cu caracter patrimonial cu serviciul de
ambulanta respectiv;

b.definerea de catre sotul/sotia, rudele ori afinii pana la gradul al IV-lea inclusiv, ai
managerului - general/membrilor de Comitet Director, a functiei de manager sau membru in
comitetul director sau a unei alte functii de conducere, inclusiv de naturi administrativa, in cadrul
serviciului de ambulanta la care persoana in cauzi exerciti functia de manager general sau membru
de Comitet Director;

c.alte situafii decat cele prevazute la lit. a) si b) in care membrii comitetului director sau
sotul/sotia, rudele si afinii lor pani la gradul al IV-lea inclusiv au un interes personal de natura
patrimoniala sau in domeniul resurselor umane, care ar putea influenta indeplinirea cu obiectivitate a

functiei.

Capitolul V.
OBLIGATIILE SALARIATILOR

Art. 44. Salariatii SA] NEAMT trebuie si dea dovada de integritate, acesta fiind definit
printr-un caracter integru, bun sim{, sentiment al demnitatii, dreptatii sl congtiinciozitatii, care
serveste drept calauzd in conduita omului, onestitate, cinste, probitate, fidelitate fata de angajator.

Art. 45. Toti salariafii cit si personalul voluntar/temporar angajat etc., au obligatia de a
respecta sefil ierarhici, indiferent de nivelul functiei pe care o indeplinesc acestia si sa execute, sub
rezerva legalitatii, a dispozitiilor primite din partea acestora.

Art. 46. Salariatilor le revin, in principal, urmitoarele obligatii, avand urmatoarele indatoriri
si rdspunderi generale si speciale:

A. indatoririle si raspunderile generale ale personalului salariat sunt urmatoarele:

(1) intregul personal, angajat si voluntar - al Serviciului de Ambulan{a Judetean Neamt are

obligatia sd cunoasca, respecte si sa aplice prevederile legale in vigoare privind asistenta medicala

> Legea 95/2006,republicata, titlulV, art.118,(16)
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de urgenta si primul ajutor calificat.

(2) Fiecare salariat are obligatia s se prezinte la serviciu in deplina capacitate de munca in
vederea executarii in bune conditii a indatoririlor.

(3) Fiecare salariat raspunde de indeplinirea sarcinilor ce ii revin din fisa postului, de
respectarea disciplinei in munca, de folosirea integrala a timpului de lucru.

(4) Pentru folosirea completd a capacitatilor de productie, salariatii au obligatia si asigure
utilizarea cu randamente superioare si exploatarea in condifii de deplina sigurantd a masinilor,
utilajelor si instalatiilor, realizarea la termen a tuturor lucrarilor de intrefinere §i reparatie a
fondurilor fixe, cresterea continua a indicelui de utilizare a acestora.

(5) Pentru a asigura gospodarirea judicioasa a mijloacelor materiale si a celorlalte resurse
alocate, personalul salariat are obligatia sa asigure utilizarea eficients a materialelor, combustibililor
si energiei, medicamentelor si materialelor sanitare.

(6) Fiecare salariat raspunde la locul sdu de munci de respectarea consumurilor normate de
materiale, combustibil, energie si are totodata obligatia sa actioneze pentru realizarea de economii,
sa asigure luarea masurilor necesare pentru evitarea risipei de orice fel, inlaturarea oricarei
neglijente in pastrarea i administrarea bunurilor, sa respecte baremurile de medicamente.

(7) Contributia fiecarui salariat prin munca depusa la realizarea sarcinilor ce revin unitatii,

constituind criteriul principal pentru primirea integrald a salariului, participarea la repartizarea

beneficiilor si stabilirea celorlalte drepturi legate de activitatea sa (premiul anual, salariu de merit,
conform legislatiei in vigoare).

(8) In cadrul colectivului unde isi desfagoard activitatea, salariatul raspunde de respectarea
ordinii §i disciplinei in munca, a normelor de etica si deontologie medicala, de asigurarea unui
climat optim in indeplinirea sarcinilor ce ii revin.

(9) Totodatd salariafii au indatorirea sa-si perfectioneze pregatirea profesionald si de
specialitate, pentru realizarea sarcinilor cu competenta. |

(10) Sa respecte obligatia de fidelitate fata de angajator in executarea atributiilor de serviciu;
obligatia de fidelitate constituie o obligatie principali a salariatului, pe durata executarii contractului
individual de muncd, de a se abtine de la sdvérsirea oricarui act sau fapt ce ar putea dauna
intereselor angajatorului, fie prin concurentd, fie prin lipsa de discretie cu privire la informatiile
confidentiale privindu-1 pe angajator la care are acces, permanent sau ocazional, prin activitatea pe
care o desfasoara.

B. indatoririle si raspunderile speciale ale personalului salariat sunt urmitoarele:

(1) Sa respecte obligatiile ce le revin din fisa de post;

(2) Sa pastreze integritatea bunurilor incredintate;

(3) Sa respecte intocmai programul de lucru stabilit;
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(4) Sa foloseasca integral si cu maxima eficienfd timpul de lucru pentru indeplinirea
obligatiilor de serviciu si in conditiile de calitate corespunzatoare.

(5) Sa cunoascd prevederile Codului Muncii, Regulamentului de organizare si
functionare - ROF, Regulamentului intern, oricare dispozitii cu caracter normativ in legaturd cu
functia incredintata precum si dispozitiile conducerii unitdfii referitoare la munca ce o indeplinesc;

(6) Sd foloseascd maginile, aparatura medicala, utilajele si instalatiile incredintate la
parametrii de functionare prevazuti in documentatia tehnica;

(7) Sa respecte normele de protectia muncii, igiena muncii, de prevenire a incendiilor
precum si cele privind folosirea echipamentului de lucru si de protectie;

(8) Sa instiinteze seful ierarhic superior, de indati ce au luat cunostinta de existenta unor
deficiente, nereguli, abateri, accidente de munca, incendii, sustrageri, degradari;

(9) Sé nu lase fara supravegherea corespunzitoare, in timpul programului de lucru, aparatele
maginile i instalatiile in funcfiune a caror obligatie de supraveghere o au;

(10) Sé@ nu paraseasca locul de munca pana la sosirea schimbului, acolo unde se lucreaza in
mai multe schimburi. In caz de neprezentare a schimbului, persoana care este in turd este obligata si
anunfe pe seful ierarhic pentru a lua mésurile necesare, iar la nevoie va continua serviciul pana la
rezolvarea situatiei;

(11) Sa gospodareasca permanent si cu o deosebita atentie bunurile ce i-au fost incredintate,
sa nu afecteze integritatea altor bunuri ale unitatii;

(12) Persoanele care, prin activitatea lor, produc vreo paguba unitatii au obligatia de a repara
prejudiciul produs;

(13) Folosirea telefoanelor se va face numai in interes de serviciu, iar costul convorbirilor in
interes personal se va imputa celor care au utilizat postul respectiv;

(14) Sa respecte dispozitiile legale privind pastrarea secretului de stat, a celor referitoare la
documentele, datele sau informatiile ce nu sunt destinate publicitatii si a secretului profesional;

(15) Sa respecte regulile de acces in locurile de munca unde intrarea este permisa numai in
anumite conditii, inclusiv in locurile de parcare;

(16) Sa aiba o comportare corectd in cadrul relaiilor de serviciu, sa promoveze raporturi de
intrajutorare cu toti membrii colectivului de lucru si si combatd orice manifestare
necorespunzatoare;

(I7) Sa aiba o atitudine civilizata fata de pacientii cu care vine in contact, plina de
bunavoin{a si solicitudine corespunzitoare specificului muncii; la baza relatiilor cu acestia trebuie
sa stea infelegerea fafd de suferingele lor, grija pentru aplicarea strictd a terapeuticii in vederea unei
rapide insdnatosiri, grija pentru respectarea conditiilor de igiena ale bolnavului.

(18) Sa aibd in permanentd o {inutd ingrijitd si corespunzitoare, si poarte uniforma
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regulamentara si ecusonul, sd mentina ordinea si curdfenia la locul de munci si in autosanitare;

(19) Sé se supuna controlului organelor ierarhic superioare privitor la activitatea desfasurata;

(20) Sa reprezinte unitatea in mod corespunzitor sub toate aspectele cu ocazia deplasirilor
in interesul serviciului, in localitate sau in tara;

(21) Sa anunte imediat (telefonic sau prin alte mijloace) imposibilitatea de a se prezenta la
serviciu, pentru ca unitatea s poata lua masuri de inlocuire:

(22) Sa nu paraseasca serviciul pentru concedii de orice fel (de odihna, pentru studii, fara
plata, etc.) decét dupa obtinerea prealabila a aprobarii conducerii; de asemenea, au obligatia sa nu
paraseasca serviciul inainte de sosirea colegului care urmeazi si preia activitatea in tura de schimb
urmatoare;

(23) Avand in vedere specificul unitatii in care este angajat, fiecare salariat trebuie si
comunice unitdfii un numar de telefon (fix sau mobil) la care poate fi contactat de citre
reprezentantii unitaii in afara programului de lucru in situatii speciale.

(24) In situatii deosebite, calamitati, declangarea Planului Rosu sau alte situatii de deosebite,
determinate de necesitatea asigurarii unei bune functiondri a unitatii, fiecare persoana incadrati in
SAJ NEAMT trebuie sa raspunda prompt solicitarii unitdtii, sa se prezinte la serviciu in cel mai
scurt timp si are obligatia de a participa la executarea oriciror lucriri si la luarea tuturor deciziilor
cerute de nevoile unitatii, chiar i in afara programului de lucru;

(25) Operatoarele registratoare de urgentd din Serviciul 112 au obligatia sa inregistreze
solicitdrile cu promptitudine si solicitudine, rispunzand populatiei cu bundvointd si in termeni
civilizafi fara a refuza solicitantul; este obligatorie comunicarea indicativului operatoarei la
inceputul convorbirii telefonice;

(26) Personalul medico-sanitar are obligatia si confirme cursele efectuate cu ocazia
solicitérilor pe foile de parcurs ale ambulantierilor si soferilor;

(27) Personalul medico-sanitar are obligatia si completeze fisele de solicitare la toate
rubricile si s le predea la terminarea turei;

(28) Personalul medico-sanitar si soferii au obligaia sa {ina statia deschisa, pe receptie, sa
comunice ora de sosire la caz, plecare de la caz, sosire la spital si ora de finalizare a cazului;

(29) Refuzul de a pleca la caz, tragerea de timp sau orice comentariu in contradictoriu cu
persoana care ii aloca cazul unui echipaj, constituie abatere grava si se sanctioneaza disciplinar;

(30) Ambulantierii si soferii sunt obligati sa ajute la transportul bolnavilor cu targa, sa
insofeascd personalul medico-sanitar la solicitarea acestuia si se supun dispozitiilor personalului
medico-sanitar carora le sunt subordonati;

(31) In acordare a asistentei medicale de urgen{d la locul solicitdrii si in timpul

transportului, personalul medico-sanitar (medici, asistenti medicali) utilizeaza dispozitivele
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medicale, medicamentele si materialele sanitare prevazute in Legea 95/ 2007;

(32) intregul personal care activeazd in cadrul Serviciului de Ambulanta Judetean
Neam{ are obligatia respectdrii in totalitate a continutului listei de medicamente si materiale
sanitare, prevazuta in Ordinul Comun 1092/1500/2006, atat in cazul truselor din autospeciale
de consultatii la domiciliu cat si in cazul celor din ambulantele de tip B1, B2, C2.

(33) intregul personal care activeaza in cadrul Serviciului de Ambulanta Judetean Neamt
are  obligagia folosirii trusei proprii alocate fiecirei autosanitare; trusa va confine
medicamentele i materialele prevazute in OMSP 1092/2006); trusa va avea inscriptionat pe
exteriorul ei, numarul de inmatriculare al ambulantei in care se afla.

(34) Intregul personal operativ care activeaza in cadrul SA] NEAMT pe ambulante de tip B
sau C are obligatia folosirii setului complet de atele/gulere cervicale aflate in dotarea acestor tipuri
de ambulante, conform OMSP 1092/2006.

Art. 47. Personalul operativ medico-sanitar si auxiliar-sanitar are urmitoarele obligatii
specifice:

1.Operatorii-registratori de urgentd din Dispeceratul Medical au obligatia sd inregistreze
solicitarile cu promptitudine si solicitudine, raspunzand populatiei cu bundvointd si in termeni
civilizafi fard a refuza solicitantul; este obligatorie comunicarea indicativului operatoarei la
inceputul convorbirii telefonice.

2. Ambulantierii si soferii sunt obligati si ajute la transportul bolnavilor cu targa, sa
insofeasca personalul medico-sanitar si se supun dispozitiilor personalului medico-sanitar cdrora le
sunt subordonati.

3. Statia radio instalatd pe autosanitara este utilizata de catre ambulantier sau sofer si este in
responsabilitatea sa, acesta avand obligatia de a o mentine permanent pe receptie. Telefoanele de
servici repartizate pe autosanitare sunt utilizate de catre seful de echipaj fiind in responsabilitatea
sa, acesta avand obligafia de a le mentine permanent deschise si asupra sa, inclusiv pe durata
acordarii asistentei medicale.

4.1In acordarea asistenei medicale de wurgentd la locul solicitdrii si in timpul
transportului, personalul medico-sanitar (medici, asisten{i medicali, ambulantieri) utilizeazi
dispozitivele medicale, medicamentele §i materialele sanitare previzute de legislatia in vigoare.

5. Respectarea in totalitate a continutului listei de medicamente si materiale sanitare,
prevazuta in  Ord. MSP nr. 1092/2006, atat in cazul truselor din autospeciale de consultatii la
domiciliu cat si in cazul celor din ambulangele de tip B1, B2 si C2;

6. Folosirea trusei proprii alocate fiecdrei autosanitare; trusa contine cel putin
medicamentele i materialele previazute in Ord 1092/2006; trusa va avea inscriptionat pe

exteriorul ei numarul de inmatriculare al ambulantei in care se afla.
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7. Personalul operativ care activeaza pe ambulante de tip B sau C are obligatia
folosirii setului complet de atele/gulere cervicale aflate in dotarea acestor tipuri de ambulante,
conform Ord. MSP nr. 1092/2006.

8. fndepértarea din ambulante a tuturor medicamentelor si materialelor sanitare a ciror
perioada de valabilitate a fost depasita; responsabilii numiti vor avea obligatia verificarii periodice
si a inlocuirii medicamentelor si materialelor sanitare a ciror perioada de valabilitate a fost depasita.

9. Responsabilul de echipaj este persoana cu pregatirea medicala cea mai avansati si detine
intreaga raspundere asupra modului in care se desfagoara activitatea echipajului, pe durata turei
respective.

10. Echipajele au obligaia de a anunta imediat, prin telefon sau prin statie, terminarea
cazului si de a raspunde cu promptitudine la solicitarea dispeceratului.

11. Echipajele de urgentd aflate in activitate au obligaf ia sa raspunda solicitarilor,
indiferent de distanta pAna la locul solicitarii sau de intervalul de timp necesar derularii
interventiei, pana in momentul in care se realizeazi schimbarea echipajului respectiv.

12.1n cazul in care echipajul se afla in afara statiei, acesta este obligat sd raspunda
solicitarilor de urgemé de cod rosu, chiar daca este depasitd ora schimbului de tura.

13. Echipajele sunt obligate sa finalizeze complet cazurile primite in timpul programului de
lucru chiar daca rezolvarea acestora depaseste ora schimbului de tura.

14. Echipajele de intervenie au obligatia sa completeze fisa medicala potrivit nivelului de
competentd al echipajului pentru fiecare pacient asistat. Completarea si depunerea fisei se vor face
potrivit normelor legale si procedurilor de lucru adoptate de catre SAJ NEAMT.

15. In cazurile in care este necesard efectuarea unor manevre medicale care implica solutii
de continuitate la nivelul tegumentelor, se va efectua dezinfectarea tegumentelor si se vor folosi
numai materiale sanitare de unica folosinta aflate in termenul de garantie. Aceste materiale sanitare,
impreuna cu medicamentele administrate vor fi trecute obligatoriu in fisa de solicitare a pacientului,
fisa care constituie document statistic, de gestiune si medico-legal pastrat in arhiva SAJ NEAMT.

16. La inceputul fiecarei ture, asistentii verificad buna functionare a aparaturii medicale din
dotarea ambulantei, a trusei medicale si a medicatiei aferente trusei, iar ambulantierii si soferii
verificd buna stare si functionare a aparaturii tehnice, a buteliilor de oxigen si (vezi jurnalul de
bord).

17. Schimbul de turd se poate face numai pe bazi de cerere scrisi, aprobata de sefii ierarhic
superiori.

18. Ambulantierii i soferii parcheazd autosanitarele numai in perimetrul desemnat si
raspund de conectarea autosanitarei la sursa de curent electric pe durata stationarii ambulant ei;

19. Ambulantierii i soferii lucreazd numai pe autosanitarele pe care au fost repartizati,
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trecerea lor pe alte masini ficandu-se in anumite situafii bine argumentate si numai cu aprobarea
sefilor ierarhici superiori.

20. Ambulantele de rezerva si cele care nu sunt in programul de lucru vor fi garate, vor avea
in permanenta rezervorul de combustibil plin, fiind pregétite din punct de vedere tehnic si medical
pentru interventia imediaté in caz de necesitate.

21. In cazul aparitiei unei defectiuni la una din ambulangele aflate in activitate, ambulantierii
si soferii au obligatia de a anunta deindata, pentru a se proceda la inlocuirea imediata a ambulantei
cu una dintre cele de rezerva, astfel incat echipajul si fie functional pe durata turei respective. De
asemenea se va mentiona si in jurnalul de bord al ambulantei defectiunea.

22. Fiecare ambulantd are un jurnal de bord propriu care se va completa de membri
echipajului la intrarea si iesirea din tura.

23. La intrare in turd membri echipajelor sunt obligafi sd verifice ambulanfa, pe baza
Jurnalului de bord i a check-listului de materiale sanitare si medicamente.

(a) asistentul medical rispunde de verificarea: dotirii ambulantei cu medicamente si
materiale sanitare conform check-listului din ambulanta si a echipamentelor: defibrilatorului,
injectomatului, incélzitorului de perfuzii, aspiratorul portabil si de perete, existenta setului complet
de gulere cervicale, atele gonflabile, tensiometrul manual, glucometru si teste de glucometru,
termometru, saltea vacuum, trusa/trusele de urgentd, laringoscop, trusa de arsi, trusa de replantare,
atela de tractiune femurald, ploscd/ratd, tavitd renala, recipientul de deseuri tdietoare/intepitoare,
recipient de deseuri medicale, curatenia acestor echipamente si curdtenia celulei sanitare.

(b) ambulantierul/conducitorul auto rispunde de verificarea: cardului de alimentare cu
carburant, actele ambulanei, functionarea sistemului de iluminare a ambulantei, sistemului de
semnalizare audio-vizuala a ambulantei, cauciuc de rezervd, triunghi reflectorizant, vestd de
semnalizare, presiunea in pneuri, statia radio portabila si incarcator, telefon mobil cu incarcator,
sistem de navigatie GPS, lanterna portabild, lampa 12V, foarfece, ciocan de parbriz, taietorul de
centurd, existenta cearceafurilor, paturilor, functionalitatea iluminatului interior, tuburi de oxigen,
barbotoare de oxigen, folia de transfer pacient, targa spinald, scaunul de transfer pliant, stingatorul
autosanitarei, curdtenia in cabina auto, curdfenia podelei in celula sanitara.

(¢) Orice neconcordantd, lipsa sau defectiune se va consemna in jurnalul de bord.
Neconsemnarea si ignorarea unor defectiuni/lipsuri atrage dupa sine rispunderea disciplinara a
membrilor echipajului.

(24) Coordonatorii raspund disciplinar, civil si contraventional de coordonarea activitatii de
urgen{a, avand in subordine intregul personal medico-sanitar, ambulantierii, operatorii-registratori
de urgenta. in lipsa medicului coordonator, coordonarea se poate efectua temporar si cu asistenti

medicali cu o vechime de cel putin 3 ani in activitatea de urgenta.
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(25) Echipajele au obligatia s respecte protocoalele medicale in vigoare.

(26) Fiecare salariat rispunde de indeplinirea sarcinilor proprii de munca si, impreund cu
intregul colectiv, de bunul mers al activitatii generale a unitatii.

(27) fntregul personal, angajat si voluntar, are obligatia formarii profesionale continue.
Fiecare cadru medical are obligatia de a participa anual la cel putin un curs de formare profesionala
in domeniul medicinii de urgent din initiativa proprie si sa participe la toate activitatile de formare
profesionald derulate de citre SAT NEAMT.

(28) Pentru a lucra in structura serviciilor publice de urgenta, personalul voluntar trebuie sa
parcurga si sa absolve un curs de pregatire in primul ajutor sau un curs acreditat de ambulantier,
dupd care vor incheia un contract de voluntariat in conformitate cu prevederi le legale in vigoare.
Aceasta conditie se considera indeplinita in cazul voluntarilor care au absolvit cel putin primul an al
unei unité(i de invaggmant superior sau scoald postliceald in domeniul medical.

(29) Salariatii care activeaza in cadrul echipajelor de interventie au carnet de urmirire a
formarii profesionale.

(30) Asistentii medicali din cadrul echipajelor de urgenta prespitaliceasca vor fi instruiti si
autorizafi in utilizarea defibrilatoarelor semiautomate, iar medicii vor fi unicii autorizati in utiliz
area defibrilatoarelor manuale.

(31) Asistenta medicala de urgenta in SAJ NEAMT se organizeaza astfel incat timpul
maxim de sosire la locul interventiei de la apelul de urgenta sd nu depaseasca:

(@) 15 minute, pentru echipajele de urgenta sau de terapie intensiva, in zonele urbane, la cel
pugin 90% din cazurile de urgenta;

(b) 20 de minute, pentru echipajele de urgenta sau de terapie intensiva, in zonele rurale, la
cel putin 75% din cazurile de urgenta.

(32) Echipajele medicale publice de urgentd, in cazuri deosebite, pot acorda asistentd de
urgentd si in afara zonelor de responsabilitate, la solicitarea dispeceratelor de urgenti.

(33) Personalul operativ din compartimentul de asistentd medicald de urgentd efectueaza si
transporturi medicale asistate ale pacientilor critici si ale celor cu accidentiri sau imbolnaviri acute,
care necesitd supraveghere din partea unui asistent medical ori medic sI monitorizarea cu
echipamentele medicale specifice.

(34) Echipajele de urgenta cu asistent pot fi autorizate potrivit procedurii prevazute de Ord.
MSP nr. 1092/2006° ( Echipajele de urgentd cu asistent pot fi autorizate de cétre un medic abilitat
care face parte din structura serviciilor de urgen{d prespitaliceascd sau a unitdtilor de primiri
urgenje, pentru cazuri individuale, sd efectueze manevre ori si administreze medicatie care nu face
parte din competentele prevdzute in anexa nr. 1. In aceste situatii, raspunderea este integrald a

medicului care autorizeazd depdsirea competentei, dupd caz, pe baza informatiilor obfinute de la
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echipaj si/sau a datelor obfinute prin sistemul de transmisie telemedicald, dacd acesta existd.
Medicul are obligatia sd documenteze dispozifiile in scris, cu menfionarea orei la care a ordonat
echipajului sa efectueze o anumiti manevrd sau sd administreze un anumit medicament si a
motivului. Manevrele care pot fi autorizate, dupa caz, sunt marcate in anexa nr. I cu litera "R" in
dreptul lor.

(35) Seful echipajului medical de urgenta are obligatia de a solicita sprijinul unui echipaj de
nivel de competen{a superioari in cazul in care pacientul la care se afla necesitd interventia unui
astfel de echipaj sau starea pacientului se degradeaza pe timpul transportului, necesitind manopere
si proceduri care depasesc nivelul de competenti a sefului de echipaj.

(36) Seful echipajului medical de urgent cu asistent medical are obligatia de a transmite
date prin sistemul de transmisie de date din dotarea ambulangelor B2 in cazul in care pacientul la
care se afla necesita la un pacient care acuza semnele si simptomele descrise de art. 22 anexa 2 din
OMS 2021 sau starea pacientului se degradeazi pe timpul transportului, necesitind manopere si
proceduri care depasesc nivelul de competentd a sefului de echipaj.

(37) Personalul din compartimentul de asistenta medicald de urgentd si transport medical
asistat trebuie sa indeplineasca toate conditiile de pregatire si certificare previzute in actele
normative in vigoare .

(38) In dotarea compartimentului de consultatii de urgentd si transport sanitar se afld
ambulante tip Al si A2, precum si alte mijloace de transport autorizate conform standardelor si
reglementarilor nationale $i europene, precum si autoturisme de transport pentru medicii de garda in
vederea efectuarii consultatiilor la domiciliu.

(39) In cadrul compartimentului de consultafii de urgenta si transport pot efectua garzi si
medici de familie din afara structurii serviciilor de ambulanta.

(40) Coordonarea activitatii de consultatii de urgenta se face prin dispeceratul medical de
urgenta, aceasta putand fi realizata, unde este posibil, in colaborare cu medicii de familie.

(41) Activitatea de transport sanitar neasistat va fi efectuati de ambulantieri i asistenti sau
doar de ambulantieri, dupa caz.

(42) Personalul din Compartimentul de consultatii de urgenta si transport sanitar neasistat
trebuie sa indeplineasca toate conditiile de pregatire si certificare prevazute in actele normative in
vigoare.

(43) Personalul medical din cadrul Compartimentului de Consultatii la Domiciliu si
transport sanitar neasistat nu poate fi detagat la compartimentul de asistentd medicala de urgenta si
transport medical asistat decat in urma absolvirii cursurilor si a atestatelor prevazute de lege .

(44) Intregul personal, angajat si voluntar, care activeaza in cadrul SAJ NEAMT are

obligatia sa respecte normele de curitenie si igiend, atét a ambulantelor, in general, cét si a fiecarui
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echipament medical din dotarea acestora, potrivit legislatiei in vigoare, precum s1 procedurilor
interne de curafenie, dezinfectie, sterilizare a autosanitarelor si a instrumentelor medicale.

(435) Compartimentul tehnic din cadrul SAJ NEAMT are obligatia sa asigure conducitor
auto pentru fiecare autosanitard aflatd in activitate, pe baza de grafic de lucru lunar atat in
Compartimentul de Urgenta si transport medical asistat ct si in Compartimentul de Consultatii de
Urgenta gi Transport Medical Neasistat.

(46) Compartimentul tehnic din cadrul SAJ NEAMT are obligatia sd asigure personalului
operativ medical mijlocul de interventie (ambulantd) necesar desfasurarii activitaii si raspunde de
starea tehnica si functionala a acestuia.

(47) In cazul defectarii mijlocului de interventie (ambulantei) se vor lua masuri urgente de
inlocuirea acestuia cu 0 ambulanta de rezerva in asa fel incdt sd nu existe perturbare a bunului mers
al activitatii operative.

(48) Reprezentantul serviciului tehnic desemnat pentru a preda/prelua foile de parcurs la
schimb de turd va verifica la preluare jurnalul de bord si va confirma prin semnitura verificarea
acestuia n josul paginii.

(49) Reprezentantul serviciului tehnic desemnat pentru a preda/prelua foile de parcurs la
schimb de turd va centraliza in agenda proprie problemele tehnice survenite in cadrul turei,
mentionate de ambulantieri/conducatori auto in jurnalul de bord si va raporta sefului ierarhic in
vederea remedierii cat mai rapide a acestora.

(50) Neremedierea in timp util a unor defectiuni tehnice ale autosanitarelor poate atrage
dupa sine rdspunderea disciplinard a personalului compartimentului tehnic, in functie de gradul in
care defectiunea perturba activitatea operativd a SA] NEAMT.

Art. 48. Pentru siguranta echipajelor aflate in activitate si a pacientilor asistati de echipajele
respective, intregul personal operativ care activeaza in cadrul Serviciului de Ambulanta Judetean
Neamt are obligatia sa respecte urmaitoarele masuri:

(1) Purtarea centurilor de sigurantd de cétre tofi membrii echipajului aflati atat in cabina
conducdtorului auto cdt si in cabina medicala a ambulantei.

(2) Fixarea pacientului cu centurile de sigurantd prevazute la targile aflate in dotarea
ambulanielor, pe tot parcursul deplasarii. Pentru fixarea pacientului se utilizeaza intregul set de
centuri aflat in dotarea sistemului de transport din ambulanta. Pacientul nu este lasat singur in celula
medicala pe timpul transportului, atunci cand tipul echipajului permite aceasta (echipaje de tip C, B,
de transport asistat, de transport cu brancardier sau cu doi ambulantieri).

(3) Echipajele de interventie poartd echipamente de protectie primite din partea unitaii,
conform cu prevederile OMS 1418/2017. Este interzisa purtarea de citre salariati a oricirui alt

echipament sau purtarea incompleta a echipamentului.
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(4) In cazul solicitarilor de pe drumurile publice se mentin in functiune semnalele vizuale de
alarmare pe tot parcursul interventiei, pand la plecarea de la locul interventiei.

(5) In cazul in care ambulanfa nu poate fi parcata in siguranta pe durata unei interventii,
indiferent de locul interventiei, se mentin in functiune semnalele vizuale de alarmare pe tot
parcursul interveniei, pand la plecarea de la locul interventiei, cu excepfia interventiilor pe
drumurile publice unde se poate mentine in functiune doar sistemul de avarie renuntandu-se la
sistemul de alarmare vizuala.

(6) Dezinfectarea sau dezinfectarea de nivel inalt, dupa fiecare utilizare, a componentelor
aparatelor de resuscitare, a mistilor acestora, a tubulaturii de ventilagie, a lamelor de laringoscop si
a materialelor similare care nu sunt de unici folosintd, conform prevederilor legale in vigoare si
procedurilor interne ale SAJ NEAMT.

(7) Utilizarea filtrelor anti-microbiene, in cazul ventilirii mecanice a unui pacient cu ajutorul
aparaturii de ventilatie.

(8) In cazul in care o ambulan{a necesitd o procedura de dezinfectie indelungata, personalul
acelel ambulante intervine cu una din ambulantele de rezerva, pand la finalizarea operatiunilor de
dezinfectie.

(9) Curatarea si dezinfectarea echipamentelor si a materiale lor sanitare in incdperea special
repartizatd pentru aceasta activitate, atat in statia centrali, cat si In fiecare substatie a SAJ NEAMT.

(10) Prezenta manusilor de examinare/protectie in fiecare ambulanta, intr-o cantitate
suficientd, si utilizarea acestora de citre echipajul de interventie.

Art. 49. intregului personal care activeazi in cadrul SAJ NEAMT i se interzice:

(1) Conditionarea acordarii asistentei medicale de urgentd de primirea de bani sau alte
foloase.

(2) Primirea de bani sau alte foloase pentru activitatile prestate in cadrul atributiilor de
serviciu.

(3) Comunicarea citre alte persoane decat cele mentionate in reglementrile legale in
vigoare a datelor personale, a adresei §i a numirului de telefon, a diagnosticului sia
tratamentelor aplicate precum si a altor informatii care sunt comunicate de pacienti in
timpul acordarii asistentei medicale de urgenta.

(4) Prezenta la serviciu sub influenta bauturilor alcoolice sau sub influenta substantelor
stupefiante ori a medicamentelor cu efecte similare acestora.

(5) Consumul de bauturi alcoolice, a substantelor stupefiante ori a medicamentelor cu
efecte similare acestora in timpul programului de lucru, acest fapt fiind considerat abatere
disciplinard grava.

(6) Refuzul, impotrivirea sau sustragerea angajatului de a se supune controlului inopinat
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al conducerii SAJ sau al altor organisme de control (Directia de Sanitate Publica,
Ministerul Sanatatii etc.), de a se supune testirii aerului expirat si/sau recoltirii probelor
biologice in vederea stabilirii alcoolemiei ori a prezentei de produse sau substante
stupefiante ori a medicamentelor cu efecte similare acestora se consideri abatere
disciplinara grava.

(7) Introducerea, detinerea sau consumul de bauturi alcoolice in incinta statiei sau a
substatiilor ori in autosanitare, ori facilitarea comiterii unei asemenea fapte.

(8) Introducerea oricaror obiecte in scop de comercializare in randul personalului,
cdmatdria si/sau tranzactiile cu bani, sub orice forma.

(9) Fumatul in unitate, in conformitate cu prevederile legale specifice unitatilor sanitare.

(10) Fumatul in ambulanta, atat in cabina conducatorului auto cat si in cabina medicala,
indiferent dacd ambulanta se afld in mers sau stationeaza, precum i in apropierea
ambulaniei la o distanta de cel putin 10 metri

(11) Intrzierea la program, pardsirea anticipatd a lucrului sau plecarea in orele de
program de la locul de munca, altfel decat in interesul serviciului; plecarea salariatilor in
interesul serviciului se face cu acordul personalului de conducere care coordoneazi
activitatea respectivd, iar in interes pers onal cu bilet de voie aprobat de seful de
compartiment.

(12) Convorbirile telefonice particulare cu aparatura institutiei.

(13) Iesirea din unitate cu echipament de protectie sau cu ecuson, exceptie facand
cazurile cand se pleacd in interes de serviciu.

(14) Scoaterea din cadrul unitaii a aparatelor, a uneltelor, a echipamentului de protectie
sau a oricaror bunuri de inventar, materiale sau produse apartinind unitétii, fara aprobarea
scrisd a sefului ierarhic superior.

(15) Schimbarea turelor de serviciu, a garzilor, fara aprobarea scrisi a conducerii
unitatii.

(16) Lasarea/stocarea neasigurata a stampilelor, a computerelor, a rapoartelor de garda, a
parafelor, a certificatelor medicale constatatoare de deces, a fiselor de solicitare si a foilor
de parcurs.

—————)Prezentain-cabina conducatorului auto a mai multor persoane decat prevede
constructia originald a ambulantei.

(18) Transportul unui numar mai mare de persoane decét capacitatea autorizati de
transport a ambulantei.

(19)Transportul cu ambulanta a apartinitorilor pacientilor, a autostopistilor sau a altor

persoane neautorizate, cu exceptia cazului cand pacientul este copil ce va fi insotit doar de
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catre un singur apartindtor, precum si a cazului in care pacientul este o persoani cu
handicap ce are dreptul la un insofitor.

(20) Utilizarea la mai mul{i pacienti a acelorasi materiale sanitare de unici folosintd din
cauza riscului de transmitere a infectiilor. in aceasta categorie sunt incluse si mastile de
oxigen, sondele de intubatie, dispozitivele pentru cdile oro-faringiene si materiale similare.

(21) Folosirea aparatelor medicale de catre personalul SANT care nu a efectuat
instructajul in folosirea respectivului aparat medical. Daca in cadrul SAJ NEAMT exista
mai multe modele ale aceluiasi tip de aparat, persoana respectiva utilizeaza doar acel tip de
aparat sau dispozitiv cu marca si modelul pentru care a fost instruita sl aceasta instruire a
fost consemnata in carnetul individual.

(22) Inchiderea ambulantelor in spafii inaccesibile sau pastrarea cheilor de contact a
ambulantelor de catre conducatorii auto aflafi in timpul liber, astfel asigurAndu-se accesul
continuu la toate ambulantele din dotarea stafiilor si a substatiilor. Cheile de contact ale
ambulantelor si cheile garajelor vor fi in permanentd accesibile in incinta statiei sau a
substatiei.

(23) Purtarea de catre personalul de interventie a elementelor de incaltaminte de tipul
sandalelor sau cu tocuri inilfate. Personalul SAJ NEAMT poarta incaltaminte potrivitd cu
activitatea compartimentului din care face parte.

(24) Practicarea oricaror forme de jocuri de noroc;

(25) Folosirea autosanitarelor/echipamentelor medicale din unitate in scopuri personale.

(26) Tergiversarea nejustificati/refuzul semnarii de citre angajat a unor acte
administrative, atrdgand dupa sine perturbarea bunului mers al activitatii, constituie
abatere disciplinara.

Art. 50. Nerespectarea obligatiilor previzute la art. 45 — 48 constituie abatere
disciplinara.

Art. 51. In scopul apararii dreptului cetafenilor la sanatate, securitate i viata, precum si in
scopul prevenirii si limitarii consecinfelor unei calamitdti naturale sau ale unui dezastru,
personalului din cadrul SAJ NEAMT i se interzice participarea la greve sau la alte actiuni
revendicative menite sd afecteze activitatea prin sciderea capacitatii de interventie sau a calitatii
actului medical, organizate de sindicate sau de alte organizatii, in timpul programului de lucru,

normal sau prelungit
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Art. 52 — Cazuri de abatere disciplinara; abaterile grave si abaterile repetate

I.Constituie abatere disciplinari, cel putin urmitoarele fapte:

1. Neglijenta in serviciu, definitd ca incilcarea din culpd, de catre angajat, a unei
indatoriri de serviciu, prin neindeplinirea acesteia sau prin indeplinirea ei
defectuoasd, daca s-a constatat o tulburare a bunului mers al organizatiei sau a unei
structuri a acesteia, sau o paguba patrimoniului acesteia, ori 0 vitamare importanta a
intereselor legale ale unei persoane'®;

2. Refuzul nejustificat de a indeplini sarcinile si atributiile de serviciu'’;

3. Delapidarea, definitd ca insusirea, folosirea sau traficarea, de citre angajat, in
interesul sdu sau pentru altul, de bani, valori sau alte bunuri pe care le gestioneaza
sau administreaza's;

4. Abuzul in serviciu contra intereselor persoanelor, definit ca fiind fapta angajatului
care, in exercitarea atributiilor sale de serviciu, cu stiinta, nu indeplineste un act ori
il indeplineste in mod defectuos si prin aceasta cauzeazi o vitimare a intereselor
legale ale unei / unor persoane'’;

5. Abuzul in serviciu prin ingridirea unor drepturi, definit ca fiind ingradirea, de
catre angajat, in exercitarea atribuiilor de serviciu, a folosintei sau exercitiului
drepturilor vreunui cetéfean, ori crearea, pentru acesta, a unor situatii de inferioritate
pe temei de nationalitate, rasé, sex sau religie?’;

6. Abuzul in serviciu contra intereselor organizatiei, definit ca fiind fapta angajatului
care, in exercitiul atributiilor sale de serviciu, cu stiin{a, nu indeplineste un act sau il
indeplineste in mod defectuos si prin aceasta cauzeazd o tulburare insemnati a
bunului mers al organizatiei sau a unei structuri a acesteia, sau o paguba
patrimoniului acesteia, ori o vitdmare importanti a intereselor legale ale

. o len
organizatiei’';

' Definirea neglijentei in serviciu ca si abatere disciplinari a fost preluati si adaptata din art. 298 NCP;;

17 A se vedea art. 40 (1) lit.b-c din Codul Muncii;

" Definirea delapidarii ca si abatere disciplinari a fost preluata si adaptati din art. 295 NCDP;;

" Definirea abuzului in serviciu contra intereselor persoanelor ca si abatere disciplinard a fost preluati si adaptati
din art. 295 NCP;

* Definirea abuzului in serviciu prin ingridirea unor drepturi ca si abatere disciplinari a fost preluatd si adaptatd din
art. 297 NCP;

*! Definirea abuzului in serviciu contra intereselor organizatiei ca si abatere disciplinard a fost preluati si adaptata

din art. 297 NCP;
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7. Purtarea abuzivi, definita ca fiind intrebuintarea de expresii jignitoare fata de o
persoand de cétre angajat in exercifiul atributiilor de serviciu, precum si lovirile sau
alte acte de violentd sdvarsite de acesta’; constituie purtare abuziva si incalcarea
demnitétii personale a altor angajati prin crearea de medii degradante, de intimidare,
de ostilitate, de umilire sau ofensatoare, prin actiuni de discriminare?>:;

8. Falsul intelectual, definit ca fiind falsificarea unui finscris oficial cu prilejul
intocmirii acestuia, de catre un angajat in exercitiul atribuiilor de serviciu, prin
atestarea unor imprejurdri necorespunzatoare adevarului, ori prin omisiunea cu
stiinta de a insera date sau Imprejurari**

9. Comportamentul indecent, tinuta nepotriviti situatiei sau locului de munca;

10. Desfasurarea altor activititi decét cele stabilite prin fisa postului, sau prin
atributiile stabilite prin contract individual de munci, in timpul orelor de
program;

11. Lipsa nemotivata de la serviciu pe o perioadi de 3 zile consecutive firi motive
justificate, neasigurarea continuitatii activita{ii in ture, somnul in timpul serviciului
(exceptie medicul de garda) si orice neglijenta care prejudiciaza starea de sinatate a
bolnavilor;

12. Parasirea locului de munca/unititii in timpul orelor de program firi ordin de
serviciu, aprobarea sefului ierarhic sau sarcini de muncii precise. Plecarea
salariatilor in interesul serviciului se face cu acordul personalului
de conducere care coordoneazd activitatea respectivda, iar in
interes personal cu bilet de voie aprobat de managerul general sau
inlocuitorul acestuia, cu avizul sefului de compartiment;

13. Nerespectarea in mod repetat si fira aprobare a programului de lucru;

14. Prezentarea la serviciu sau indeplinirea lui in stare de ebrietate;

15. Refuzul salariatului de a se supune examenelor medicale;

16. Interventiile sau stiruintele pentru solutionarea unor cereri in afara cadrului
legal;

17. Nerespectarea secretului profesional sau a confidentialititii lucririlor cu acest
caracter, instriinarea documentelor unititii, denigrarea colegilor sau a

unitatii;

* Definirea purtiri abuzive ca si abatere disciplinari a fost preluati si adaptati din art. 296 NCP;
B A se vedea art. 11 (a) din Legea 202/2002 privind egalitatea de sanse dintre barbati si femei, asa cum a fost
modificatd, completata si republicati ulterior;

2 Definirea falsului intelectual ca st abatere disciplinard a fost preluata si adaptati din art. 321 Codul Penal;
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18.
19

20.
21
22,
23.

24.
2.

26.

27.

28.

29.

30.

31

33.

34.

35.

36.

37.
38.

Crearea unui climat nefavorabil desfaguririi activitaii in unitate;

Refuzul de a participa la timp la activitifi comune;

Superficialitatea (reaua-vointa, sustragerea de la indeplinirea atributiilor)
Refuzul de a primi / preda si semna de primire / predare a documentelor;
Nerespectarea normelor de securitatea si sinitatea muncii;

Plecarea salariatului in concediu de orice fel (odihna, pentru studii, fara plati)
fara obtinerea prealabila a aprobirii managerului general;

Refuzul de a pleca la solicitiiri;

Schimbarea turelor de serviciu, a girzilor, fari aprobarea scrisia a managerului
general;

Necompletarea corecti a fiselor de solicitare;

Necompletarea corectii a Jurnalului de bord;

Neverificarea aparaturii medicale cit si a starii ambulantei, la intrarea in turi;
Refuzul de a comunica numiirul de telefon si adresa de domiciliu cat si
modificirile suferite ulterior;

Conditionarea acordarii asistentei medicale de urgenta pentru
primirea de bani sau alte foloase;

Comportamentul neadecvat fati de pacient, inciilcarea drepturilor acestuia;

. Intrarea sau permiterea intrarii fira aprobare si dispozitie de lucru fin

sectoarele cu acces interzis (dispecerat, centrala termici, spatiul de depozitare
a buteliilor de oxigen , magazii, arhiva, etc);

Primirea de bani sau alte foloase pentru activitatile prestate in
cadrul atributiilor de serviciu;

Comunicarea altor persoane decét cele mentionate in reglementarile
legale in vigoare a datelor personale, adresei si numarului de telefon,
a diagnosticului si tratamentelor aplicate precum si a altor informatii
care sunt comunicate de pacienti in timpul acordarii asistentei
medicale de urgenta;

Introducerea oricaror obiecte in scop de comercializare in randul
personalului.

Detinerea si consumul de bauturi alcoolice in incinta statiei si a substatiilor
S.A.J. Neam{ (OMSP.2011/2007, Art.10(7));

-Fumatul in alte locuri deciit cele special amenajate;

- Convorbirile telefonice particulare;
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39.- lesirea din unitate cu echipament de protectie sau cu ecuson,

exceptie facdnd cazurile cand se pleaca in interes de serviciu;

40. Scoaterea  din cadrul  unitatii a  aparatelor, uneltelor,

41

42.

43.

44

45.

46.

echipamentului de protectie sau a oriciror bunuri de inventar,
materiale sau produse aparfinand unitatii precum $i permiterea acestor

fapte;

.Raminerea personalului peste orele de program in unitate fiari

interes de serviciu ca si venirea firid un astfel de interes in afara
orelor de program;

Lasarea neasigurati a stampilelor, masinilor de scris, parafelor,
documentelor medicale, fiselor de solicitare si a foilor de parcurs;

Plecarea cu intirziere la solicitare;

.Neanuntarea finalului interventiei;

Nepurtarea centurilor de siguranti de citre toti membrii echipajului aflati atat

in cabina conducatorului auto cét si in cabina medicali a ambulantei;

- Nefixarea pacientului cu centurile de siguranti previzute la targile aflate in

dotarea ambulantelor, pe tot parcursul deplasarii. Pentru fixarea pacientului se
utilizeaza intregul set de centuri aflat in dotarea sistemului de transport din

ambulanta;

47.Transportul unui numir mai mare de persoane decat capacitatea autorizata de

48.

49.

50.

31

transport a ambulantei (OMSP.2011/2007, Art.10(3));

Prezenta in cabina conducitorului auto a mai multor persoane decit prevede
constructia originald a ambulantei (OMSP.2011/2007, Art.10(5));

Transportul in ambulanta a apartinatorilor pacientilor, autostopistilor sau a altor
persoane neautorizate, cu exceptia cazului in care pacientul este copil ce va fi
insofit doar de catre un singur apartindtor (OMSP.2011/2007, Art.10(4));

Utilizarea la mai multi pacienti a acelorasi materiale sanitare de unici
folosinga din cauza riscului de transmitere a infectiilor. In aceasta categorie sunt
incluse §i mastile de oxigen, sondele de intubatie, dispozitivele pentru caile
orofaringiene si materiale similare (OMSP.2011/2007, Art.10(13));

Folosirea aparatelor medicale de catre personalul S.A.J. NEAMT care nu a
efectuat instructajul in folosirea respectivului aparat medical. Daca in cadrul S.A.J.
NEAMT existd mai multe modele ale aceluiasi tip de aparat, persoana respectiva va

utiliza doar acel tip de aparat sau dispozitiv cu marca si modelul pentru care a fost
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52,

33

54.

55,

56.

8,
58.

3.

60
61.

.

62

63.
64.

65.

66.

instruitd §i aceastd instruire a fost consemnati in carnetul individual.
(OMSP.2011/2007, Art.11 (4));

inchiderea ambulantelor in spatii inaccesibile sau pastrarea cheilor de contact a
ambulantelor de catre conducitorii auto aflati in timpul liber, astfel asigurandu-se
accesul continuu la toate ambulantele din dotarea statiilor si a substatiilor. Cheile de
contact ale ambulantelor si cheile garajelor vor fi in permanenta accesibile in incinta
statiei sau a substatiei. (OMSP.2011/2007, Art.8 (5));

Practicarea jocurilor de noroc;

Folosirea autosanitarelor in scopuri personale;

Fumatul in ambulanti, atit in cabina ambulantierului/soferului cét si in cabina
medicald, indiferent daca ambulanta se afla in mers sau stationeaza, precum si in
apropierea ambulantei la o distan{a de cel putin 10 m (OMSP.2011/2007, Art.10(6));
Purtarea de catre personalul de interventie a altor elemente de incaltaminte in
afara incaltamintei de interventie de tip pantofi/ bocanci;

Refuzul salariatului de a se supune examenelor medicale;

Interventiile sau staruintele pentru solutionarea unor cereri in afara cadrului
legal;

Nerespectarea secretului profesional sau a confidentialititii lucririlor cu acest
caracter;

Nerespectarea normelor de securitatea si sinitatea muncii:

Scoaterea frauduloasi din unitate a documentelor unitatii sau copii ale
documentelor precum si permiterea acestor fapte;

Sustragerea sau folosirea in interes propriu a medicamentelor sau materialelor
sanitare destinate bolnavilor, precum si a bunurilor de orice fel, apartinand
unitatii;

Executarea de lucrari particulare in timpul serviciului gi/sau cu materialul unitatii:
Eliberarea de inscrisuri publice contrar dispozitiilor legale sau de citre persoane
incompetente, de adeverinfe sau alte inscrisuri neconforme realitatii sau de citre
persoane incompetente, precum si aplicarea stampilei unitatii pe alte semnaturi decat
cele ale persoanelor autorizate;

Folosirea mijloacelor brutale in aplicarea tratamentelor la bolnavi sau pentru
disciplinarea acestora - injurii grave, loviri, cat si in relatiile de serviciu;
Dezinformarea, inducerea in eroare, refuzul de a furniza date sau informatii

solicitate de organele de conducere sau persoanele competente de a le primi,
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asupra activitatii sanitare, activitatea curenti problemelor de statistici sau
oricaror altor situatii de fapt intervenite in cadrul unitatii;

67. Tamponarea autosanitarelor din vina angajatilor, predarea acestora pentru
conducere altor conducdtori auto si folosirea autovehiculelor unitdii in interes
personal.

II.Constituie abateri grave acele abateri care prin modul de savarsire, consecintele
produse, gradul de vinovitie au afectat in mod deosebit procesul de muncd, prin
incalcarea grava a prevederilor mai sus enuntate. Caracterul grav al abaterii va fi
apreciat in concret cu ocazia efectudrii cercetirii disciplinare prealabile, prin
coroborarea tuturor motivelor de fapt si de drept ce au condus la aceasta. Abaterii
grave constatate ca avand acest caracter, ii va corespunde o sanctiune disciplinara®.

[II.Constituie abateri repetate acele abateri ale prevederilor prezentului Regulament si ale
celorlalte obligatii legale, pe care salariatul le-a savarsit intr-o perioadd de 6 luni si
pentru care vor fi sanctionati, in urma indeplinirii procedurii legale, cu o sanctiune

disciplinara®®.

Capitolul VI.
ORGANIZAREA TIMPULUI DE MUNCA iN UNITATE

Art. 53. Timpul de munca reprezinta timpul pe care salariatul il foloseste pentru indeplinirea
sarcinilor de munca.

Art. 54. Pentru salariatii angajati cu norma intreaga durata normala a timpului de munca este
de 8 ore pe zi si de 40 ore pe saptimana.

Art. 55. Repartizarea timpului de munci in cadrul saptdmanii este de reguld, uniforma, de 8
ore pe zi timp de 5 zile, cu doua zile de repaus .

Art. 56. In functie de specificul muncii prestate, se poate opta si pentru o repartizare inegala
a timpului de munca, cu respectarea duratei normale a timpului de munca de 40 ore pe saptimana.

Art. 57. Durata maxima legald a timpului de munca nu poate depdsi 48 de ore pe sdptdmana,

inclusiv orele suplimentare.

» A se vedea inclusiv art. 61 (a) Codul Muncii, care precizeaza urmitoarele: “[Angajatorul poate dispune
concedierea] in cazul in care salariatul a savarsit o abatere gravi sau abateri repetate de la regulile de disciplind a muncii ori de
la cele stabilite prin contractul individual de munci, contractul colectiv de munci aplicabil sau regulamentul intern, ca
sanctiune disciplinari”;

%0 Pentru a fi considerati abatere repetatd, trebuie sa mat fi fost stabilite anterior sancfiuni pentru abateri similare,

pe baza art. 248 alin. (1) din Codul Muncii;
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Art. 58. Cand munca se efectueazi in schimburi, durata timpului de munca va fi prelungiti
peste 8 ore pe zi si peste 48 de ore pe sdptamana, cu conditia ca media orelor de munca calculati pe
0 perioadd maximi de 3 luni calendaristice, sd nu depaseascid 8§ ore pe zi sau 48 de ore pe
sdptamana.

Art. 59. Munca prestatd in afara duratei normale a timpului de muncid siptimanal este
consideratd munca suplimentara.

Art. 60. Munca suplimentara nu poate fi efectuatd fird acordul salariatului si se
compenseaza potrivit legislatiei in vigoare.

Art. 61. Salariatilor care prezinta certificate medicale pentru scutiri pentru munca pe timp de
noapte li se vor asigure conditii adecvate de munci, program fara lucru pe timp de noapte, program
de protectie pentru evitarea accidentelor de munca si sd isi desfasoare activitatea zilnica potrivit
programului stabilit.

Art. 62. In functie de activitatea si specificul fiecirui compartiment, comitetul director al
SAJ NEAMT stabileste in cadrul timpului normal de munci, ora de incepere §i terminare a
programului de lucru zilnic al salariatilor.

Art. 63. Schimbarea programului de lucru nu se poate face decat motivat, in cazuri
deosebite, pe baza unei cereri scrise a celui care solicita inlocuire, cu avizul sefului de compartiment
$i cu aprobarea comitetului director al SAJ NEAMT.

Art. 64. La intocmirea graficelor de lucru pentru personalul operativ, unitatea poate {ine cont
de doleantele salariatilor privind planificarea unor libere pentru motive personale, familiale etc. Dar
numai in cazul in care acestea nu lezeaza interesele celorlati colegi si nu contravin intereselor
unitatii.

Art. 65. In cadrul personalului operativ  (medici, asisten{i, ambulantieri, ORU )
schimburile de turd/garda se efectueazi in cazuri bine motivate, pe baza unei cereri In scris in care
se va mentiona: tura si data care se doreste a fi schimbata, persoana cu care schimba si tura si
data cucare schimba. Cerereava fi aprobatd obligatoriu de seful ierarhic superior.

Art. 66. Este interzisa efectuarea schimbului fara cerere aprobatd, in caz contrar putand
constitui absentd nemotivata.

Art. 67. Numarul maxim de schimburi de turd /garda pe parcursul unei luni la personalul
operativ este de maxim 3 (trei).

Art. 68. Sefii ierarhici superiori sunt responsabili de evidenta schimburilor de tura,
supravegherea lor si intocmirea pontajelor in asa fel in cat acestea si corespunda intocmai cu
realitatea. La aprobarea schimburilor de turd acestia vor avea in vedere ca aceste schimburi si nu
afecteze realizarea normei de baza si sa respecte legislatia privind timpul liber dintre doui ture de

servici/garzi.
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Art. 69. Repausul saptamanal se acordd in doua zile consecutive, de regula sambata si
duminica. In cazul in care repausul in zilele de simbitd si duminica ar prejudicia desfasurarea
normala a activitatii, repausul saptamanal poate fi acordat si In alte zile. In aceasta situatie salariatii
vor beneficia de un spor la salariu.

Art. 70. Evidenta prezentei la program se tine prin condici de prezentd, in care personalul
este obligat sd semneze zilnic, la inceperea si la terminarea programului de lucru.

Art. 71. Condicile de prezenta sunt verificate zilnic de citre asistenta sefd pentru intreg
personalul operativ din Sediul Central, respectiv de catre asistentele coordonatoare pentru
personalul din substatii iar la personalul TESA de catre sef serviciu RUNOS, care au obligatia de a
confirma prin semnaturd concordanta cu graficele de lucru.

Art. 72. Nesemnarea la timp a condicilor de prezenta constituie abatere disciplinara si se
sanctioneaza conform prevederilor legislatiei muncii.

Art. 73. Graficele de lucru se afiseaza obligatoriu pana la data de 25 a lunii in curs pentru
luna urmétoare, la toate categoriile de personal. Acestea vor fi semnate de citre sefii de
compartiment si vor fi depuse la secretariatul unitaii pentru analiza si aprobare de catre managerul
general.

Art. 74. Calculul salariului si a celorlalte drepturi se fac pe baza fisei de pontaj, intocmite in
baza condicii de prezenta si semnate de sefii de compartimente la sfarsitul fiecarei luni. Semnatarii
figelor de pontaj sunt responsabili de veridicitatea datelor inscrise in aceste fise.

Art. 75. Neconcordan{a datelor din fisele de pontaj cu graficul de lucru si cu fisele de
solicitare din teren reprezintd abatere disciplinara.

Art. 76. Personalul cu atributii de conducere poate §i trebuie si deruleze actiuni de verificare
a prezenei personalului la program, conform graficului de lucru. in acest sens poate fi utilizat orice
mijloc de verificare considerat necesar.

Art. 77. Eviden{a orelor suplimentare este tinuta pe categorii de personal de fiecare sef de
compartiment in parte §i se va raporta lunar biroului

Art. 78. Intrarea in unitate se face:

(1) pentru personalul propriu pe bazi de legitimatie vizati la zi .

(2)  Pentru personalul din afara unitafii venit in interes de serviciu, cu acordul
compartimentului de munca de care tine problema.

(3) Orice persoand care doreste sd intre in unitate trebuie si raspunda intrebarilor
adresate de personalul de paza de la poartd, care-i poate furniza si informatii privind persoanele
cautate.

Art. 79. Intarzierile de la program precum s$i pardsirea locului de muncad inainte de

terminarea programului de lucru, fard aprobarea sefului de compartiment, sunt considerate abateri
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disciplinare si se sanctioneazi ca atare.

Art. 80. Acordarea concediilor de odihni se realizeazi pe baza unei planificari anuale care
este supusa aprobarii Comitetului Director. La intocmirea planificarii se fine cont de principiul
cgalitafii de tratament fata de toti salariatii si se va avea in vedere $i programarile anilor anteriori (2
ani in urma) pentru a evita pe cat posibil orice discriminare sau tratament preferential.

Art. 81. Concediile de odihni se acorda fira afectarea bunului mers al activitaii, principiu
de care fiecare sef de compartiment trebuie sa tin cont.

Art. 82. In cazul in care din motiv obiective si/sau imprevizibile nu se poate acorda concediu
unui salariat in perioada pentru care a fost programat, acesta se va replanifica pe baza unei intelegeri
reciproce, fard a afecta activita tea operativa.

Art. 83. Concediul de odihnd se acordd in transe egale/inegale, conform legislatiei in
vigoare. Una din trange se va acorda in perioada solicitata de angajat, in cuantumul prevazut de
legislatia in vigoare, iar restul se acorda functie de necesitatile unitatii, unitar sau fractionat.

Art. 84. In cazul in care doi colegi din aceeasi categorie de personal, din aceeasi
statie/substatie/punct de lucru, se infeleg si solicita schimbarea, intre ei, a perioadelor de concediu
de odihna, iar aceasta nu afecteazd bunul mers al activitatii, conducerea aproba schimbul.

Art. 85. Acordarea concediului de odihna integral, in transd unicd este posibila doar in
situafii speciale, foarte bine motivate si numai in cazul in care acesta nu lezeaza interesele unitatii si
a celorlalfi colegi. Solicitarea va fi efectuatd de catre salariat in scris si va fi aprobatd de Comitetul
Director.

Art. 86. Salariatii pot solicita concedii fara plata in conditiile legislatiei in vigoare. Aceasta
se acordd pe baza unei cereri scrise i necesitd aprobarea Comitetului Director.

Art. 87. Evidenfa concediilor de odihnd, concediilor de boala, concediilor de studii,
concediilor fard platd, concediilor de ingrijire copil si a absentelor nemotivate se tine de catre
Serv. RUNOS.

Art. 88. Compartimentul de consultatii de wurgen{d si transport sanitar neasistat
functioneaza in regim de gardi si ture de cel mult 12 ore.

Art. 89. Programul de lucru si turele de lucru pentru personalul care activeazi in cadrul
compartimentului de asistena medicala de urgentd si transport medical asistat se evidentiazi separat
de cel al personalului din cadrul compartimentului de consultatii de urgenta la domiciliu si transport
sanitar neasistat.

Art. 90. Programul de lucru este stabilit pe categorii de personal de Comitetul Director.

Art. 91. Personalul medical superior din substatii isi va desfisura activitatea in substatia
respectiva dar va fi obligat sa raspunda solicitirilor directorului medical in vederea includerii lor in

linia de garda a Statiei Centrale cu scopul asigurarii permanentei asistentei medicale de urgentd cu
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medic.

Art. 92. In cazuri de indisponibilitate temporard a unor medici din Statia Centrala

medicul/medicii din substatii sunt obligati si asigure suplinirea medicului indisponibil astfel incat

activitatea cu medic din Statia Centrala sa nu fie perturbata.

Art. 93. Orice modificare temporara sau definitivi a acestui program de lucru se face pe

baza unei fundamentiri in scris, cu acordul Comitetului Director al SAJ NEAMT.

ch: FUNCTIA NORMA BAZA / PROGRAM DE LUCRU
8 ore zilnic
1. MANAGER GENERAL ) . it "
garzi pentru asigurarea continuitifii conform graficului
de lucru
8 ore zilnic
2. DIRECTOR MEDICAL —p " P -
garzl pentru asigurarea continuitdtii conform graficului
de lucru
3. DIRECTOR ECONOMIC 8 ore zilnic
4. DIRECTOR TEHNIC 8 ore zilnic
8 ore zilnic
5 ASISTENT SEF " " i .
8drzi pentru asigurarea continuitdtii conform graficului
de lucru
6 PERSONAL MEDICAL SUPERIOR( program de ture 12 cu 24 si linie de gardid pentru
[ MEDICI) asigurarea continuitdtii,
PERSONAL MEDIU SANITAR
7 ( ASSTENTT MEDICALY - rogram de ture, 12 cu 24
" | OPERATORI REGISTRATORI DE pos ’
URGENTA)
PERSONAL AUXILIAR MEDICAL(
8. AMBULANTIERI , SOFERI program de ture, 12 cu 24
AUTOSANITARA
9, STATISTICA 8 ore zilnic
10. | PERSONAL TESA 8 ore zilnic
11. | INGRIJITOARE CURATENIE 8 ore zilnic
12. | MUNCITORI 8 ore zilnic
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Capitoul VII.
RASPUNDEREA DISCIPLINARA, PATRIMONIALA,
CONTRAVENTIONALA SI PENALA

Art. 94. Angajatorul dispune de prerogativa disciplinara, avand dreptul de a aplica, potrivit legii,
sanctiuni disciplinare salariatilor sai ori de cate ori constata ci acestia au savarsit o abatere disciplinara.
Art. 95. Abaterea disciplinara este o fapta in legatura cu munca $i care consta intr-o actiune sau
inactiune savarsita cu vinovatie de catre salariat, prin care acesta a incélcat normele legale, regulamentul
intern, contractul individual de munca sau contractul colectiv de munci aplicabil, ordinele si dispozitiile
legale ale conducitorilor ierarhici
Art. 96. Sanctiunile disciplinare pe care le poate aplica angajatorul in cazul in care salariatul
savarseste o abatere disciplinari sunt:
a) avertismentul scris;
b) retrogradarea din functie, cu acordarea salariului corespunzator functiei in care s-a dispus
retrogradarea, pentru o durata ce nu poate depasi 60 de zile;
¢) reducerea salariului de baza pe o durata de 1-3 luni cu 5-10%:;
d) reducerea salariului de baza si/sau, dupi caz, si a indemnizatiei de conducere pe o perioada de
1-3 luni cu 5-10%;
¢) desfacerea disciplinara a contractului individual de munca.
Sanctiunea disciplinara se radiaza de drept in termen de 12 luni de la aplicare, daca salariatului nu
1 se aplicd o noud sanctiune disciplinard in acest termen. Radierea sanctiunilor disciplinare se constata
prin decizie a angajatorului emisa in forma scrisa.
Art. 97. Angajatorul are dreptul de a desface contractul individual de munca pentru:
(a) 3 absente nemotivate;
(b) incalcarea de catre salariat a interdictiilor previzute in prezentul regulament referitoare la consumul
bauturilor alcoolice;
(c) alte abateri disciplinare deosebit de grave.
Art. 98.
(1) Amenzile disciplinare sunt interzise.
(2) Pentru aceeasi abatere disciplinara se poate aplica numai o singura sanctiune
Art. 99. Angajatorul stabileste sanctiunea disciplinara aplicabila in raport cu gravitatea abaterii
disciplinare savarsite de salariat, avandu-se in vedere urmatoarele:
a) imprejurdrile in care fapta a fost savarsita;

b) gradul de vinovatie a salariatului;
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¢) consecinele abaterii disciplinare;
d) comportarea generala in serviciu a salariatului;

¢) eventualele sanctiuni disciplinare suferite anterior de citre acesta.

Art. 100. Sub sanctiunea nulitatii absolute, nicio mdsurd, cu exceptia celei previzute la art.
248 alin. (1) lit. a), avertismentul scris nu poate fi dispusd mai inainte de efectuarea unei
cercetdri disciplinare prealabile. Procedura de cercetare a faptelor si de aplicare a
sanctiunilor este cea prevazutd de lege (Codul Muncii) si de contractul colectiv de munci
aplicabil.

Art. 101. Cercetarea disciplinard se va face de citre o comisie de disciplind care se numeste
prin dispozitia managerului general si este alcatuiti de reguld din 3 (trei) membri, din care
unul este presedintele comisiei.

Art. 102. Pot fi numiti membri ai comisiei de disciplina acei salariati ce se bucurd de o buna
reputatie profesionala si care nu au fost sanctionati disciplinar.

Art. 103. Salariatul cercetat disciplinar, are dreptul de a fi consiliat de reprezentan{i ai
organizatiei sindicale din care face parte, conform Codului Muncii.

Art. 104. Activitatea comisiei de disciplina are la bazi urmatoarele principii:

(a) prezum{ia de nevinovdfie,
(b) garantarea dreptului la apdrare,
(c) contradictorialitatea,

(d) proportionalitatea,

(e) legalitatea sanctiunii,
/) unicitatea sanctiunii,
(g celeritatea procedurii,

(h) obligativitatea opiniei.

Refuzul unui membru al comisiei de disciplina de a-si exprima opinia sau abtinerea de
la vot pe parcursul cercetarii disciplinare constituie abatere disciplinara.
Art. 105. In desfasurarea activitafii, membrii comisiei de disciplind au urmitoarele obligatii
principale:

(a) sa asigure prin activitatea desfasurata respectarea legislatiei in vigoare, precum si
aplicarea principiilor prevazute la art. 103;

(b) s participe la sedintele de lucru, putind absenta doar in cazuri exceptionale,
temeinic justificate;

(¢) sa respecte confidentialitatea deliberdrilor si a datelor cu caracter personal, in

conditiile legii;
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(d) sé nu isi exprime public opinia cu privire la procedurile aflate in derulare.
Art. 106. Presedintele  comisiei de disciplind are urmatoarele atributii principale:

(a) stabileste locul, data si ora sedingelor comisiei de disciplina;

(b) conduce sedingele comisiei de discipling;

(c) coordoneazd activitatea comisiei de disciplind;
reprezintd comisia de disciplind.

Art. 107.

(1) Sub sanctiunea nulitatii absolute, nicio masura, cu exceptia celei prevazute la art.
248 alin. (1) lit. a), nu poate fi dispusd mai inainte de efectuarea unei cercetiri disciplinare
prealabile.

(2) In vederea desfasurarii cercetarii disciplinare prealabile, salariatul va fi convocat
in scris precizandu-se obiectul, data, ora si locul intrevederii.

(3) Neprezentarea salariatului la convocarea ficuti in conditiile prevézute la alin. (2)
fara un motiv obiectiv da dreptul angajatorului sa dispuna sancfionarea, fara efectuarea
cercetarii disciplinare prealabile.

(4) In cursul cercetarii disciplinare prealabile salariatul are dreptul si formuleze si si
sus{ind toate apararile in favoarea sa si si ofere comisiei sau persoanei imputernicite s
realizeze cercetarea toate probele si motivatiile pe care le consideri necesare, precum si
dreptul sa fie asistat, la cererea sa, de cdtre un consultant extern specializat in legislatia
muncii sau de catre un reprezentant al sindicatului al cirui membru este.

Art. 108. Comisia de disciplind {ine cont de hotardrile sale anterioare, in sensul ci
pentru aceeasi abatere i in prezenta unor criterii de individualizare similare sau echivalente,
se va aplica aceeasi sanctiune.

Art. 109. Repetarea unei abateri se pedepseste cu o sanctiune superioara celei aplicate
anterior.

Art. 110. Pentru asigurarea confidentialitatii, sedintele comisiei de cercetare au intotdeauna
caracter nepublic.

Art. 111. Deliberarea comisiei se va face in absenta salariatului cercetat.

Art. 112,

(1) Angajatorul dispune aplicarea sanctiunii disciplinare printr-o decizie emisa in
forma scrisa, in termen de 30 de zile calendaristice de la data ludrii la cunostinta despre

savarsirea abaterii disciplinare, dar nu mai tarziu de 6 luni de la data savarsirii faptei.
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(2)Sub sanctiunea nulititii absolute, in decizie se cuprind in mod obligatoriu:
a) descrierea faptei care constituie abatere disciplinara;
b) precizarea prevederilor din statutul de personal, regulamentul intern, contractul individual de
munca sau contractul colectiv de munci aplicabil care au fost incalcate de salariat;
¢) motivele pentru care au fost inliturate apdrarile formulate de salariat in timpul cercetarii
disciplinare prealabile sau motivele pentru care, in conditiile prevazute la art. 251 alin. (3) din Codul
Muncii, nu a fost efectuati cercetarea;
d) temeiul de drept in baza caruia sanctiunea disciplinara se aplica;
e) termenul in care sanctiunea poate fi contestata;
f) instanfa competenti la care sanctiunea poate fi contestati
(3) Decizia de sanctionare se comunica salariatului in cel mult 5 zile calendaristice de la data
emiterii si produce efecte de la data comunicarii;
(4) Comunicarea se preda personal salariatului, cu semnaturi de primire, ori, in caz de refuz al
primirii, prin scrisoare recomandata, la domiciliul sau resedinta comunicata de acesta.
(5) Decizia de sanctionare poate fi contestata de salariat la instantele judecatoresti competente
in termen de 30 de zile calendaristice de la data comunicarii.
Art. 113. Atdt  angajatorul  cat i salariatul  raspunde contraventional ca urmarea
neindeplinirii/indeplinirii defectuoase a sarcinilor si atributiilor de serviciu.

Art. 114. Constatarea contraventiilor se stabileste de inspectorii de specialitate din cadrul echipelor
de control.

Art. 115.In cazul in care din culpa exclusivda si demonstrabild a salariatului unitatea a fost
sanctionatd, aceasta se considerd paguba produsi unititii de citre salariat si va fi recuperatd/imputata
conform legislatiei in vigoare.

Art. 116. Salariafii rdspund patrimonial, in temeiul normelor si principiilor contractuale pentru
pagubele materiale produse angajatorului din vina si in legatura cu munca lor, exceptand cele provocate
de forta majord sau de alte cauze neprevizute si care nu pot fi inlaturate. Salariatii nu raspund pentru
pagubele care se incadreaza in riscul normal al serviciului.

Art. 117. Contravaloarea pagubei se recupereaza prin acordul partilor intr-un termen care nu va putea
fi mai mic de 30 zile calendaristice de la data comunicarii si nu poate fi mai mare decét echivalentul a
S(cinci) salarii minime brut pe economie.

Art. 118. Angajatorul este obligat in temeiul normelor si principiilor raspunderii civile contractuale
s il despagubeasca pe salariat in situatia in care acesta a suferit un prejudiciu material sau moral din
culpa angajatorului in timpul indeplinirii obligatiunilor de serviciu sau in legatura cu acesta.

Art. 119. Atat angajatorul cat si salariatul raspund penal pentru actiuni ce intra sub incidenta legii
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penale, stabilirea si solutionarea acestora fiind de competenta instantelor judecatoresti pe baza Codului

Penal al Romaniei.

Capitolul VIII.

PROCEDURA DE SOLUTIONARE A CERERILOR
SI RECLAMATIILOR INDIVIDUALE ALE SALARIATILOR

Art. 120. Salariatii pot adresa angajatorului cereri si reclamatii individuale legate de derularea
raporturilor de munca sau a activitéii institutiei, precum si sesizari referitoare la dispozif iile prezentului
regulament intern, formulate in baza art. 266, din Codul Muncii. ,

Art. 121. Cererile, reclamatiile si sesizarile se formuleaza in scris si se depun la secretariatul
institutiei, unde se Inregistreaza in registrul de intrari-iesiri i se remit managerului general.

Art. 122. Cererile, reclamatiile si sesizirile anonime sau cele in care nu sunt trecute datele de
identificare ale salariatului nu se iau in considerare.

Art. 123. Managerul general hotardste persoana competenta sa solutioneze cererea, reclamatia
sau sesizarea. Persoana insarcinati va analiza detaliat toate aspectele sesizate si va formula raspunsul
cdtre persoana ce a facut cererea sau reclamatia in termen de cel mult 30 de zile calendaristice de la data
inregistrarii acesteia.

Art. 124. Toate comunicdrile din cadrul acestei proceduri se vor realiza prin intermediul
secretariatului institutiei .

Art. 125. Formularea unei cereri sau reclamatii in conditiile prezentului capitol nu reprezinti o
procedura obligatorie prealabila sesizarii instantei de judecatd si nu ingradeste liberul acces la justitie al
salariatilor.

Art. 126. In ce priveste controlul legalitatii dispozitiilor cuprinse in prezentul regulament
intern, acesta este de competenta instantelor judecitoresti, care pot fi sesizate in termen de 30 de zile de la

data comunicarii de catre angajator a modului de solutionare a sesizarii.

Capitolul IX.
SANATATEA SI SECURITATEA iN MUNCA

Art. 127. Securitatea §i sdndtatea in munci reprezintd ansamblul de activitati institutionalizate
avand ca scop asigurarea celor mai bune conditii in desfasurarea procesului de munca, apdrarea vietii, a
integritatii fizice si psihice, a sanatatii lucratorilor si a altor persoane participante la procesul de munca

Art. 128. La nivelul SA] NEAMT se constituie Comitetul de Sanatate si Securitate in Munci cu

scopul de a asigura implicarea salariatilor la elaborarea si aplicarea deciziilor in domeniul protectiei
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muncii.

Art. 129. La nivelul SAJ NEAMT se constituie Serviciul intern de prevenire si protectie care
desfdgoara urmatoarele activita{i de prevenire si protectie:

a) Identificarea riscurilor pentru fiecare componenta a sistemului de muncad, respectiv executant,
sarcina de muncd, mijloace de productie, mediul de munca, pe locuri de munca / posturi de lucru;

b) Intocmirea unui necesar de documentatii cu caracter tehnic de informare si instruire a

¢) Asigurarea informarii si instruirii lucratorilor in domeniul securitdtii §i sanatatii in munca in
specificul “la locul de munca si “periodic” si verificarea cunoasterii si aplicdrii de catre lucratori a
informatiilor primite;

d) Asigurarea intocmirii planului de actiune in caz de pericol grav si iminent, conform
prevederilor art. 101-107 din H.G.R. nr. 1425 / 11.10.2006 (cu modificari §i completari 2010) si
asigurarea ca tofi lucratorii sa fie instruiti pentru aplicarea lui;

¢) Evidenta posturilor de lucru care necesita examene medicale suplimentare;

f) Evidenta posturilor de lucru care, la recomandarea medicului de medicina muncii, necesitd
testarea aptitudinilor si /sau control psihologic periodic;

g) Verificarea starii de functionare a sistemelor de alarmare, avertizare, semnalizare de urgenta,
precum si a sistemelor de siguranta;

h) Intocmirea rapoartelor si /sau a listelor prevazute de hotarérile Guvernului emise in temeiul art.
51 alin. (1) lit. b) din Legea SSM nr. 319 / 2006, respectiv cele referitoare la azbest, vibratii, zgomot si
santiere temporare si mobile;

i) Evidenta echipamentelor de munca si urmarirea ca verificarile periodice (reviziile) si, daca este

cazul, incercérile periodice ale echipamentelor de muncd sa fie efectuate de persoane competente,

conform prevederilor din Hotardrea Guvernului nr. 1.146 / 2006 privind cerinfele minime de securitate si
sandtate pentru utilizarea in munca de catre lucratori a echipamentelor de munci;

J) Cercetarea evenimentelor conform competentelor previzute la art. 108-177 din H.G.R. nr 1.4.25
/ 11.10.2006 (cu modificari si completari 2010);

k) Intocmirea evidentelor conform competentelor prevazute la art. 108-177 din H.G.R. nr 1425 /
11.10.2006 (cu modificari si completiri 2010);

1) Elaborarea rapoartelor privind accidentele de munca suferite de lucritorii din intreprindere
si/sau unitate, in conformitate cu prevederile art. 12 alin. (1) lit. d) din lege;

m) Colaborarea cu lucritorii si/sau reprezentantii lucratorilor, serviciile externe de prevenire si
protectie, medicul de medicina muncii, in vederea coordonarii masurilor de prevenire si protectie;

n) Colaborarea cu lucratorii desemnati/serviciile interne/serviciile externe ai/ale altor angajatori, in

situafia in care mai mul{i angajatori isi desfdsoara activitatea in acelasi loc de munca;
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0) Urmdrirea actualizarii planului de protectie si prevenire si a planului de evacuare;

p) Propunerea de sancfiuni si stimulente pentru lucritori, pe criteriul indeplinirii atributiilor in
domeniul securitatii si sdnatatii in munca;

r) Propunerea de clauze privind securitatea si sanatatea in munca la incheierea contractelor de
prestari de servicii cu alti angajatori, inclusiv la cele incheiate cu angajatori striini.

Art. 130. Angajatorul are obligatia si asigure accesul salariatilor la serviciile de medicina muncii,
medicul de medicina muncii fiind membru de drept al Comitetului de Sanatate si Securitate in Munca.

Art. 131. Fiecare salariat trebuie si isi desfisoare activitatea in conformitate cu pregatirea si
instruirea sa, precum si cu instructiunile primite din partea angajatorului, astfel incét si nu expuni la
pericol de accidentare sau imbolnavire profesionald nici propria persoand, nici alte persoane care pot fi
afectate de actiunile sau omisiunile sale in timpul procesului de munca.

Art. 132. In scopul realizirii obiectivelor previzute la art. 2 5, salariatii au urmatoarele obligatii:

(a) sd utilizeze corect masinile, aparatura, uneltele, substantele periculoase, echipamentele de
transport si alte asemenea;

(b ) sa utilizeze corect echipamentul individual de protectie acordat;

(c) sd nu procedeze la scoaterea din functiune, la modificarea, schimbarea sau inlaturarea arbitrara
a dispozitivelor de securitate proprii, in special ale masinilor, aparaturii, uneltelor, instalatiilor tehnice si
cladirilor, si sa utilizeze corect aceste dispozitive;

(d ) sd comunice imediat lucritorului desemnat orice situatie de munca despre care au motive
intemeiate sa o considere un pericol pentru securitatea si sanatatea salariatilor, precum si orice deficienta
a sistemelor de protectie;

(¢) sa aducd la cunostinta conducatorului locului de munca si/sau a angajatorului accidentele

suferite de propria persoana;

(f) sa coopereze cu lucratorul desemnat, atat timp cat este necesar, pentru a face posibila realizarea
oricaror masuri sau cerinfe dispuse de citre inspectorii de munca sl inspectorii sanitari, pentru protectia
sanatdtii i securitatii luc ratorilor;

(g) sa coopereze, atat timp cat este necesar, cu lucratorul desemnat, pentru a permite
angajatorului s se asigure ca mediul de munca si conditiile de lucru sunt sigure si fara riscuri pentru
securitate si sanatate, in domeniul sau de activitate;

(h) sa 1isi insuseasca si sa respecte prevederile legislatiei din domeniul securitatii si
sanatatii in munca si masurile de aplicare a acestora;

Obligatiile prevazute la alin. 1 se aplicd, dupd caz, si celorlalti participanti la procesul de munca,
potrivit activitatilor pe care acestia le desfisoara.

Art. 133. Instruirea salariatilor din punct de vedere al sanatatii si securitatii in munca se realizeaza

astfel:
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(@)instruirea introductiv-generala, asupra riscurilor specifice, riscurilor si masurilor de prevenire si
protectie la nivelul instituiei, in general, se efectueaza de catre lucritorul desemnat;

(b)instruirea la locul de munca, asupra riscurilor specifice, se efectueaza de citre conducitorul
direct al locului de munci; in acest sens, pentru fiecare categorie de activititi sunt elaborate instructiuni
de lucru specifice, pe care salariatii au obligatia sa le cunoasca si si le respecte;

(C)instruirea periodici are ca scop reimprospatarea si actualizarea cunostintelor si se efectucaza de
catre conducatorul direct al locului de munca.

Capitolul X.
EVALUAREA PERSONALULUI

Art. 134. Indiferent de tipul contractului de munca, tofi angajatii SA] NEAMT vor fi evaluati
individual, anual, conform reglementarilor legale in vigoare.

Art. 135. Evaluarea performantelor profesionale individuale ale personalului contractual de
execufie si conducere reprezintd aprecierea obiectivi a performantelor profesionale individuale ale
personalului contractual, prin compararea gradului si modului de indeplinire a criteriilor de evaluare a
performantelor profesionale individuale stabilite cu rezultatele obtinufe in mod efectiv de citre personalul
contractual, pe parcursul unui an calendaristic si urmareste:

a) corelarea obiectivd dintre activitatea si cunostintele personalului contractual necesare
indeplinirii obiectivelor individuale, stabilite in baza atributiilor din fisa postului si cerintele functiei
contractuale, prin raportare la nivelul functiei contractuale detinute;

b) asigurarea unui sistem motivational, astfel incat si fie determinati cresterea performantelor
profesionale individuale;

¢) identificarea necesitagilor de instruire a personalului contractual, pentru Tmbunatatirea
rezultatelor activitatii desfasurate in scopul indeplinirii obiectivelor stabilite.

Art. 136.

(1) Procedura de evaluare a performantelor profesionale se aplica fiecarui angajat, in raport cu
cerinfele postului.

(2) Activitatea profesionald se apreciaza anual, prin evaluarea performantelor profesionale
individuale care se consemneaz in fisa de evaluare intocmita in conditiile prezentului ordin.

Art. 137.

(1) Perioada evaluata este cuprinsa intre 1 ianuarie si 31 decembrie din anul pentru care se face
evaluarea.

(2) Perioada de evaluare este cuprinsa intre 1 ianuarie si 1 martie din anul urmitor perioadei
evaluate.

(3) Beneficiaza de evaluarea performanielor profesionale individuale personalul contractual
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care a desfasurat efectiv activitate minimum 6 luni in anul calendaristic pentru care se realizeaza
evaluarea.
Art. 138.

Procedura de evaluare a performantelor profesionale individuale nu se aplicd in urmatoarele
situatii:

a) persoanelor angajate ca debutanti, pentru care evaluarea se face dupd expirarea perioadei
corespunzatoare stagiului de debutant;

b) angajatilor al cdror contract individual de munca este suspendat, potrivit legii, pentru care
evaluarea se face dupa 6 luni de la reluarea activitatii;

¢) angajailor promovati intr-o alta functie de executie sau intr-o functie de conducere, precum
si celor angajati din afara unitatii, dar nu mai devreme de 6 luni de la data promovarii/angajarii;

d) angajatilor aflati in concediu platit pentru ingrijirea copiilor in vérsta de pana la 2 ani, pentru
care evaluarea se face la expirarea a 6 luni de la data reludrii activitatii;

e) angajatilor care nu au prestat activitate in ultimele 12 luni, fiind in concediu medical sau in
concediu fard plata, acordat potrivit legii, pentru care momentul evaludrii se stabileste de conducerea
fiecarei institutii publice, dar nu mai devreme de 6 luni de la data relurii activitatii.

Art. 139.

(1) Evaluarea performantelor profesionale individuale se realizeaza de citre evaluator.

(2) Are calitatea de evaluator:

a) persoana care conduce sau coordoneazi compartimentul in cadrul cdruia isi desfisoara
activitatea persoana cu funcie de executie evaluat:

b) persoana de conducere ierarhic superioara potrivit structurii organizatorice a unitafii sanitare
publice, pentru persoanele de conducere.

(3) Calificativul acordat in baza fisei de evaluare a performantelor profesionale individuale se
aproba de managerul general.

(4) Pentru conducitorii institutiilor publice numiti prin ordin al ministrului sanataii, fisa de
evaluare a performantelor profesionale individuale se aproba de catre ministrul sanattii.

Art. 140.

Calificativul final al evaludrii se stabileste pe baza notei finale, dupa cum urmeaza:

a) intre 1,00-2,00 - nesatisficator;

b) intre 2,01-3,50 - satisfacator:

¢) intre 3,51-4,50 - bine;

d) intre 4,51-5,00 - foarte bine.

Art. 141.

(1) Notarea criteriilor de evaluare a performantelor profesionale individuale se face cu note de
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la 1la 5, nota exprimand gradul de indeplinire a respectivului criteriu.

(2) Pentru a obtine nota pentru indeplinirea criteriilor de evaluare se face media aritmetici a
notelor acordate pentru indeplinirea fiecarui criteriu de performanta.

(3) Pentru functiile de conducere nota finala a evaluirii este media aritmetic a notelor obtinute
la criteriile de evaluare de la pet. I si I din anexa nr. 3.

(4) Semnificatia notelor este urmitoarea: nota 1 - nivel minim si nota 5 - nivel maxim.

Art. 142.

(1) Ulterior finalizarii fisei de evaluare are loc interviul. Interviul este o discutie intre evaluator
si persoana evaluata in cadrul careia se aduce la cunostinta persoanei evaluate rezultatul evaludrii, se
discuta aspectele cuprinse in fisa de evaluare, avand ca finalitate semnarea si datarea acesteia, de citre
evaluator si de catre persoana evaluata.

(2) In cazul in care intre persoana evaluatd §i evaluator exista diferente de opinie asupra
continutului figei de evaluare se procedeaz astfel:

a) In situatia in care se ajunge la un punct de vedere comun, evaluatorul poate modifica fisa de
evaluare;

b) in situatia in care nu se ajunge la un punct de vedere comun, persoana evaluata consemneaza
comentariile sale in fisa de evaluare, in sectiunea dedicata;

(3) in situagia in care persoana evaluatd refuzi sia semneze fisa de evaluare, acest aspect se
consemneazd intr-un proces-verbal intocmit de citre evaluator si semnat de citre acesta sl un
martor. Refuzul persoanei evaluate de a semna raportul de evaluare nu impiedica producerea
efectelor juridice ale acestuia.

Art. 143.

(1) Persoana nemulfumita de rezultatul evaludrii poate depune contestatie in legatura cu
evaluarea performantei profesionale individuale, in termen de 5 zile de la comunicarea rezultatului
evaluarii, la compartimentul de resurse umane.

(2) Contestatia persoanei nemulfumite se analizeazi de conducitorul ierarhic imediat superior,
impreund cu liderul sindicatului al cdrui membru este salariatul sau, dupd caz, cu reprezentantul
salariatilor din institufia publica.

(3) Rezultatul contestatiei se comunicd contestatarului in termen de 5 zile de la depunerea

acesteia.
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Capitolul XI.
DISPOZITII FINALE

Art. 144. Prezentul Regulament Intern intra in vigoare dupa emiterea de citre managerul general a
deciziei de punere in aplicare.

Art. 145, Intreg personalul SAJ NEAMT cunoaste si respecta sistemul managementului calitiii.

Art. 146. Conducerea SAJ NEAMT raspunde de aplicarea prezentului Regulament Intern .

Art. 147. Regulamentul Intern trebuie cunoscut si aplicat de catre toti salariatii unitatii. In acest
scop va fi afigat si prelucrat intregului personal al unitatii, sub semnatura.

Art. 148. Sefii de compartimente au obligatia de a actualiza continutul fiselor de post si de a
elabora propuneri pentru actualizarea Regulamentului de Organizare si Functionare — R.O. F.

Art. 149. Tot personalul SAJ NEAMT, in special personalul operativ (medici, asistenti medicali,
operatori-registratori de urgentd si ambulantieri) va urma programe de pregatire continud, se va
autoperfectiona.

Art. 150. Programul detaliat al pregatirii medicale continue va fi elaborat in primul trimestru al
fiecarui an de catre Directorul Medical al unitatii, va fi prezentat, analizat si aprobat de Comitetul
Director si constituie anexa la R. 1.

Art. 151. Dispozitiile prezentului regulament se completeaza cu cele ale Codului muncii, ale
contractelor colective de munci aplicabile si ale altor acte normative incidente.

Art. 152. Prezentul regulament intern poate fi completat sau modificat ori de cate ori survin
modificari legislative, cand survin necesitati legate de organizarea, functionarea si disciplina muncii in
unitate.

Art. 153. Modificarea/modificarile se vor efectua cu consultarea organizatiilor sindicale din

unitate, conform legislatiei in vigoare.

MANAGER GENERAL,

VIZAT JURIDIC,

SEF SERVICIUL RUNOS,
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