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DECIZIA NR..... 553 ............. din 22.07.2019
PRIVIND IMPLEMENTAREA CODULUI DE cONDUITA ETICA sl PROFESIONALA A PERSONALULUI DIN
CADRUL sAJ NEAMT

Managerul general interimar al Serviciului de Ambulants Judetean Neamt numit prin Ordinul M.S.
NR.R. 720/05.06.201 9;

Avand in vedere prevederile:
- Ordonantei de Urgenta nr. 57 din 3 iulie 2019 privind Codul administrativ:
= Ordinul nr. 600 / din 20 aprilie 2018 privind aprobarea Codului controlulyi intern managerial
al entitétilor publice
In temeiul prevederilor Legii nr. 95 /2006 Titlul IV privind reforma in domeniul sanatatii:
Managerul general interimar af Serviciului de Ambulant Judetean Neamt - Dr. Dorice Albu;

Emite prezenta
DECIZIE

Art. 1. Se aproba Codul privind conduita etica $i profesionals a personalului din cadrul SAJ
NEAMT, anexat la prezenta decizie.

Art. 2. Salariatii SAJ Neamt vor respecta principiile si regulile de conduita prevazute de Codul
privind conduita etic $i profesionald care trebuie s3 guverneze activitatea desfasurats de catre acestia.

Art. 3. Conducatorii compartimentelor functionale ale SAJ Neamt vor lua toate masurile necesare
pentru aducerea la cunostinta tuturor salariatilor din cadrul SAJ Neamt si vor monitoriza respectarea acestor
prevederi de cétre toi salariatii din subordine.

Art. 4. Codul de conduita etics $i profesionals a personalului din cadrul SAJ NEAMT se afls
postat pe site ~ul SAJ Neamt.

Emisé la data de 22.07.2019 in 3 ( trei) exemplare originale.




MINISTERUL SANATATII
SERVICIUL DE AMBULANTA JUDETEAN NEAMT
SEDIUL CENTRAL.: SUBSTATII:
Piatra Neamt, Str. Dimitrie Leonida, Nr. 151 Roman, Str. Sperantei nr. 13
Telefon: 0233.212020 Fax: (233.235533 Tel. 0233.741313
E-mail: info_saint@yahoo.com Tg.Neamt, B-dul Stefan Cel Mare nr. 151
Tel. 0233.790657
Bicaz, Str. Barajului nr. 45
Tel. 0233.254330

Ceahlau, Comuna Ceahl3u, sat Bofu
Tel. 0233.258400

OPERATOR 15821 - date cu caracter personal prelucrate in conformitate cu prevederile Legii 677/2001

v 2028 A9

CODUL DE CONDUITA ETICA $I PROFESIONALA A PERSONALULUI DIN CADRUL
SERVICIULUI DE AMBULANTA JUDETEAN NEAMT

CAPITOLUL | DOMENIUL DE APLICARE S| PRINCIPI| GENERALE:

ART. 1 Prezentul Cod stabileste norme de conduita si formuleaza principii care trebuie respectate de intreg
personalul din cadrul SERVICIULUI DE AMBULANTA JUDETEAN NEAMT in relatia cu pacientii, apartinatorii, colegii,
colaboratorii in vederea cresterii prestigiului institutiei.

ART. 2 Baza legala a elaborérii acestui cod |-au constituit:

Ordonanta de Urgenta nr. 57 din 3 iulie 2019 privind Codul administrativ;

—  Legea nr. 78/2000 pentru prevenirea, descoperirea si sanctionarea faptelor de coruptie, cu modificarile Si

completarile ulterioare;

- Legea nr. 115/1996 pentru declararea si controlul averii demnitarilor, magistratilor, a unor persoane cu

functii de conducere si de control si a functionarilor publici, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Legea nr. 161/2003 privind unele masuri pentru asigurarea transparentei in exercitarea demnitatilor

publice, a functiilor publice si in mediul de afaceri, prevenirea si sanctionarea coruptiei, cu modificarile si completarile
ulterioare;

- Legea nr. 176/2010 privind integritatea in exercitarea functiilor si demnitatilor publice, pentru modificarea

si completarea Legii nr. 144/2007 privind infiintarea, organizarea si functionarea Agentiei Nationale de Integritate,

precum si pentru modificarea i completarea altor acte normative, cu modificérile ulterioare:

—  Legeanr. 184/2016 privind instituirea unui mecanism de prevenire a conflictului de interese in procedura

de atribuire a contractelor de achizitie publica;

Legea nr. 251/2004 privind unele masuri referitoare la bunurile primite cu titlu gratuit cu prilejul unor

actiuni de protocol in exercitarea mandatului sau a functiei:

Legea nr. 571/2004 privind protectia personalului din autoritétile publice, institutiile publice si din alte

unitati care semnaleaza incalcari ale legii;

Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 86/2014 privind stabilirea unor masuri de reorganizare la nivelul

administratiei publice centrale si pentru modificarea si completarea unor acte normative, aprobata cu modificari si



completari prin Legea nr. 174/2015, cu modificarile ulterioare:

- Hotararea Guvernului nr. 583/2016 privind aprobarea Strategiei nationale anticoruptie pe perioada 2016-

2020, a seturilor de indicatori de performants, a riscurilor asociate obiectivelor si masurilor din strategie si a surselor
de verificare, a inventarului masurilor de transparent institutionald si de prevenire a coruptiei, a indicatorilor de
evaluare, precum si a standardelor de publicare a informatiilor de interes public;

—  Hotararea Guvernului nr. 1.344/2007 privind normele de organizare si functionare a comisiilor de

disciplina, cu modificérile si completarile ulterioare:

- Hotaréarea Guvernului nr. 525/2016 pentru aprobarea Strategiei privind dezvoltarea functiei publice 2016-

2020, cu modificarile ulterioare:

- Ordonanta Guvernului nr. 119/1999 privind controlul intern/managerial si controlul financiar preventiv,

republicata, cu modificarile i completarile ulterioare:

—  Hotararea nr. 2/2009 privind aprobarea Codul de etica si deontologie al asistentului medical generalist,al
moasei si al asistentului medical din Romania:

—  Legea 95/2006 privind reforma in sanatate cu modificarile si completarile ulterioare (republicata)

- Legea 53/2003 cu modificarile si completarile ulterioare (republicata);

—  Regulamentul de ordine interioara:

—  Ordin 738/2018 privind Regulamentul Cadru de Organizare si Functionare al Serviciilor Judetene de
Ambulanta.

ART. 3 (a)Scopul prezentului cod il constituie crearea unui cadru etic Ia nivelul SERVICIULUI DE AMBULANTA
JUDETEAN NEAMT, necesar desfasurarii unei bune activitati a tuturor compartimentelor institutiei, astfel incat
angajatii sa-si indeplineasca obligatiile cu profesionalism si corectitudine, precum si sa se abtina de la orice fapta care
ar prejudicia activitatea institutiei pe care o reprezinta.

(b)Codul de conduita etica si profesionala urmareste sa asigure cresterea calitatii activitatii profesionale, o buna
administrare in realizarea atributiilor de serviciu si presupune indeplinirea urmatoarelor deziderate:

- cresterea credibilitati SERVICIULUI DE AMBULANTA JUDETEAN NEAMT ca institutie publica de interes
public;

-profesionalism in activitatea desfasurata de fiecare angajat;

- calitatea muncii depuse.

ART. 4 (a) Codul de conduita etica si profesionala a personalului din cadrul SERVICIULUI DE AMBULANTA
JUDETEAN NEAMT reglementeaza normele de conduitd a intregului personal din institutie, indiferent de durata
contractului de munca.

(b) Codul de conduita etica si profesionala se aplica si personalului care isi desfasoara activitatea in unitate, in
baza unui contract de prestari servicii, contract de voluntariat sau orice alt tip de contract incheiat in baza legii.

(c) Dispozitile prezentului cod se aplica tuturor categoriilor profesionale din cadrul SERVICIULUI DE
AMBULANTA JUDETEAN NEAMT.




ART. 5 Obiective:

(1) Prezentul cod de conduita urmareste sé asigure cresterea calitatii serviciului public, o buna administrare
in realizarea interesului public, precum si eliminarea birocratiei si a faptelor de coruptie din unitate,

(2 ) principalele obiective sunt:

(a) reglementarea normelor de conduita profesionala necesare realizarii unor raporturi sociale si profesionale
corespunzatoare crearii $i mentinerii la nivel inalt a prestigiului institutiei publice si al personalului contractual;

(b) informarea publicului cu privire la conduita profesionald la care este indreptatit s& se astepte din partea
personalului contractual in exercitarea functiei;

(c) crearea unui climat de incredere si respect reciproc intre cetateni si personalul contractual din unitate, pe
de o parte si intre angajatii institutiei, pe de alta parte.

ART. 6 Principii generale:

Principiile care guverneaza conduita profesionala a personalului contractual sunt urmatoarele:

(a) prioritatea interesului public - principiu conform caruia personalul contractual are indatorirea de a considera
interesul public mai presus decat interesul personal, in exercitarea atributjilor functiei;

(b) asigurarea egalitétii de tratament al cetatenilor in raport cu institutia - principiu conform caruia personalul
contractual are indatorirea de a aplica acelasi regim juridic in situatji identice sau similare;

(c) profesionalismul - principiu conform céruia personalul contractual are obligatia de a indeplini atributiile de
serviciu cu responsabilitate, competentd, eficienta, corectitudine si constiinciozitate;

(d) impartjalitatea si nediscriminarea - principiu conform caruia angajatii contractuali sunt obligati s& aiba o
atitudine obiectiva, neutra fata de orice interes politic, economic, religios sau de alta natura, in exercitarea atributjilor
functiei;

() integritatea morala - principiu conform caruia personalului contractual ii este interzis sa solicite sau sa
accepte, direct ori indirect, pentru el sau pentru altul, vreun avantaj ori beneficiu moral sau material;

(f) libertatea gandirii si a exprimarii - principiu conform caruia personalul contractual poate s&-si exprime si s3-
si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor moravuri:

(9) cinstea si corectitudinea - principiu conform caruia, in exercitarea functiei si in indeplinirea atributiilor de
serviciu, personalul contractual trebuie sa fie de buna-credinta si sa actioneze pentru indeplinirea conforma a atributjilor
de serviciu;

(h) deschiderea si transparenta - principiu conform céruia activitatile desfagurate de angajatii SAJ NEAMT in
exercitarea atributiilor functiilor lor sunt publice si pot fi supuse monitorizarii cetatenilor;

ART. 7 Termenii utilizati au urmatorul sens:

(a) personal contractual - persoana numité intr-o functie din cadrul autoritatilor sau institutiilor publice in

conditiile Legii nr. 53/2003, cu modificarile ulterioare;




(b) functie - ansamblul atributiilor si responsabilitatilor stabilite de autoritatea sau institutia publica, in temeiul
legii, in fisa postului;

(c) interes public - acel interes care implica garantarea si respectarea de catre institutiile si autoritatile publice
a drepturilor, libertatilor si intereselor legitime ale cetatenilor, recunoscute de Constitutie, legislatia interna si tratatele
internationale la care Romania este parte, precum si indeplinirea atributiilor de serviciu, cu respectarea principiilor
eficientei, eficacitatii si economicitatii cheltuirii resurselor;

(d) interes personal - orice avantaj material sau de alti natura, urmarit ori obtinut, in mod direct sau indirect,
pentru sine ori pentru altii, de cétre personalul contractual prin folosirea reputatiei, influentei, facilitatilor, relatjilor,
informatjilor la care are acces, ca urmare a exercitarii atributiilor functiei:

(e) conflict de interese - acea situatie sau imprejurare in care interesul personal, direct ori indirect, al
angajatului contractual contravine interesului public, astfel incat afecteaza sau ar putea afecta independenta si
impartialitatea sa in luarea deciziilor ori indeplinirea la timp si cu obiectivitate a indatoririlor care ii revin in exercitarea
functiei detinute;

(f) informatie de interes public - orice informatie care priveste activitatile sau care rezulta din activitatile unei
autoritati publice ori institutii publice, indiferent de suportul ei;

(9) informatie cu privire la date personale - orice informatie privind o persoana identificata sau identificabila.

CAPITOLUL II' NORME GENERALE DE CONDUITA PROFESIONALA A PERSONALULUI DIN CADRUL
SAJ NEAMT

ART. 8 Asigurarea unui serviciu public de calitate

(a) Angajatii au obligatia de a asigura un serviciu public de calitate in beneficiul cetatenilor, prin participarea
activa la luarea deciziilor si la transpunerea lor in practica, in scopul realizarii competentelor si atributiilor stabilite prin
Regulamentul Intern, Regulamentul de Organizare si Functionare si fisa postului.

(b) In exercitarea functiei personalul contractual are obligatia de a avea un comportament profesionist, precum
si de a asigura, in conditiile legii, transparenta administrativa, pentru a castiga si a mentine increderea publicului in
integritatea, impartialitatea si eficacitatea institutiei pe care o reprezinta.

ART. 9 Respectarea Constitutiei Romaniei si a legilor tarii:

(a) Angajatii au obligatia ca, prin actele si faptele lor, s respecte Constitutia, legile tarii si sa actioneze pentru
punerea in aplicare a dispozitiilor legale, in conformitate cu atributiile care le revin, respectand etica profesionala.

(b) Personalul trebuie sa se conformeze dispozitiilor legale privind restrangerea exercitiului unor drepturi,
datorata naturii functiilor detinute.

ART. 10 Loialitatea fata de autoritatile si institutiile publice:

(1) Personalul contractual are obligatia de a apara cu loialitate prestigiul institutiei in care isi desfasoara
activitatea, precum si de a se abtine de la orice act ori fapt care poate produce prejudicii imaginii sau intereselor legale
ale acesteia.

(2) In acest sens tuturor angajatilor SAJ NEAMT e este interzis:




(a) sa exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea in legatura cu activitatea institutiei in care isi
desfasoara activitatea, cu politicile si strategiile acesteia ori cu proiectele de acte cu caracter normativ sau individual:

(b) s faca aprecieri in legétura cu litigiile aflate in curs de solutionare si in care autoritatea sau institutia in care
isi desfagoara activitatea are calitatea de parte, daca nu sunt abilitati in acest sens;

() sa dezvaluie informatji care nu au caracter public, in alte conditii decat cele prevazute de lege:

(d) sa dezvaluie informatiile la care au acces in exercitarea functiei, daca aceasta dezvaluire este de natura sa
atraga avantaje necuvenite ori s& prejudicieze imaginea sau drepturile institutiei ori ale unor angajati, precum si ale
persoanelor fizice sau juridice;

(e) sa acorde asistenta si consultanta persoanelor fizice sau juridice, in vederea promovérii de actjuni juridice
ori de alta natura impotriva statului ori institutiei publice in care isi desfasoara activitatea;

(f) sa ceara recompense, altele decat formele legale de plata.

(3) Prevederile art. 10 alin. (2). pct. (a) - (d) se aplica si dupa incetarea raportului de munca, pentru o perioada
de 2 ani, daca dispozitiile din legi speciale nu prevad alte termene.

(4) Constituie incalcari ale regulilor etice:

a) jignirea si calomnierea profesionala;
b) blamarea si defaimarea profesionala;
¢) orice alt act sau fapt care poate aduce atingere demnitatii profesionale

(5) Secretul profesional:

(a) Secretul profesional este obligatoriu.

(b) Secretul profesional exista si fata de apartinatori, colegi sau alte persoane din sistemul sanitar, neinteresate
in tratament, chiar si dupa terminarea tratamentului si decesul pacientului.

(c) Obiectul secretului profesional il constituie tot ceea ce angajatii SAJ Neamt, in calitatea lor de profesionisti,
au aflat direct sau indirect in legatura cu viata intima a pacientului, a familiei, a apartinatorilor, precum si problemele
de diagnostic, prognostic, tratament, circumstante in legatura cu boala si alte diverse fapte, inclusiv rezultatul autopsiei.

(d) Angajatii SAJ Neamt, raspund disciplinar pentru destainuirea secretului profesional, exceptie facand situatia
in care pacientul si-a dat consimi@mantul expres pentru divulgarea acestor informatji, in tot sau in parte.

(e )Pastrarea confidentjalitatii asupra datelor privind persoanele infectate cu HIV sau bolnave de SIDA este
obligatorie.

(6) Prevederile prezentului cod de conduitd nu pot fi interpretate ca o derogare de la obligatia legald a
personalului de a furniza informatji de interes public celor interesati, in conditiile legii.

ART.11 Libertatea exprimarii opiniilor

(a) In indeplinirea atributiilor de serviciu angajatii au obligatia de a respecta demnitatea functiei detinute,
coreland libertatea dialogului cu promovarea intereselor institutiei in care isi desfasoara activitatea.

(b) In activitatea lor angajatii au obligatia de a respecta libertatea opiniilor si de a nu se lasa influentati de

considerente personale.




(c) In exprimarea opiniilor, personalul trebuie sa aiba o atitudine concilianta si s& evite generarea conflictelor
datorate schimbului de pareri.

ART.12 Relatia cu mass-media:

(a) Relatiile cu mijloacele de informare in mas& se asigura de catre persoanele desemnate in acest sens de
conducatorul institutiei, in conditiile legii, S.A.J. Neamt dispunand de un purtator de cuvant.

(b) Purtatorul de cuvant, in calitate de persoan& desemnatd de conducerea unitatii, in situatia in care trebuie
sa participe la activitali sau dezbateri publice, in calitate oficiald, trebuie sa respecte limitele mandatului de
reprezentare incredintat de conducatorul institutiei.

(c) In cazul absentei motivate ale acestuia, relatiile de presa sunt oferite de managerul general sau de o alta
persoana desemnata de catre acesta.

ART.13 Activitatea politica:

in exercitarea functiei detinute, personalului i este interzis:

(a) sa participe la colectarea de fonduri pentru activitatea partidelor politice;

(b) sa furnizeze sprijin logistic candidatjlor la functii de demnitate publica;

(c) sa colaboreze, in cadrul relatiilor de serviciu cu persoanele fizice sau juridice care fac donatji ori sponsorizari
partidelor politice;

(d) sa afiseze in cadrul institutiei insemne ori obiecte inscriptionate cu sigla sau denumirea partidelor politice ori
a candidatilor acestora;

ART.14 Folosirea imaginii proprii

In considerarea functiei pe care o detine, personalul contractual are obligatia de a nu permite utilizarea numelui
sau aimaginii proprii in actiuni publicitare pentru promovarea unei activitati comerciale, precum si in scopuri electorale.

ART.15 Relatiile de exercitare a atributiilor:

(@) In relatile cu personalul din alte instituii cu care exista relatii de conlucrare/colaborare prin natura
atributiilor detinute prin fisa postului cu pacientii i alte persoanele fizice sau juridice, angajatii SAJ NEAMT sunt obligati
sa aiba un comportament bazat pe respect, buna-credinta, corectitudine si amabilitate.

(b)  Personalul angajat are obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei si demnitatii persoanelor din
cadrul institutiei in care Tsi desfasoara activitatea, precum si ale persoanelor cu care intra in legatura in exercitarea
functiei, prin:

— Intrebuintarea unor expresii jignitoare

—  dezvaluirea aspectelor vietii private

—  formularea unor sesizari sau plangeri calomnioase

(c) Personalul angajat trebuie s& adopte o atitudine impartiala si justificata pentru rezolvarea clars si eficienta
a atributjilor de servici, a problemelor care pot surveni in cursul activitatii desfagurate, respectand principiul egalitatji

cetatenilor in fata legii i a autoritatilor/institutjilor publice, prin:




~  promovarea unor solutii coerente, conform principiului tratamentului nediferentiat, raportate la aceeasi
categorie de situatii de fapt;

—  eliminarea oricarei forme de discriminare bazate pe aspecte privind nationalitatea,

— convingerile religioase si politice, starea materiala, sanatatea, varsta, sexul sau alte aspecte.

(d) In cadrul relatiilor internationale

Personalul care reprezinta institutia publicd in cadrul unor organizatii internationale, conferinte, seminarii si alte
activitati cu caracter international are obligatia s& promoveze o imagine favorabild tarii si a institutiei pe care o
reprezinta.

- In relatiile cu reprezentantji altor state, angajatii contractuali au obligatia de a nu exprima opinii personale
privind aspecte nationale sau dispute internationale.

— In deplasarile in afara tarii, personalul contractual este obligat s& aiba o conduita corespunzatoare
regulilor de protocol gi s respecte legile si obiceiurile tarii gazda.

ART.16 Interdictia privind acceptarea de foloase:

Angaijatilor S.A.J. Neamt li se interzice cu desavarsire :

—  sa solicite ori s& accepte cadouri, servicii, favoruri, invitatii sau orice alt avantaj, care le sunt destinate
personal, familiei, parinilor, prietenilor ori persoanelor cu care au avut relatji de afaceri sau de natura politica, care le
pot influenta impartialitatea in exercitarea atributiilor/functiilor detinute ori pot constitui o recompensé in raport cu
aceste atributji/functii.

—  safoloseasca atributiile functiei detinute in alte scopuri decét cele prevazute de lege.

- ca prin activitatea de luare a decizillor, de consiliere, de evaluare sau de participare la anchete ori actjuni
de control, sa urmarareasca obtinerea de foloase sau avantaje in interes personal ori producerea de prejudicii
materiale sau morale altor persoane.

- a interveni sau influenta vreo anchetd de orice natura, din cadrul institutiei sau din afara acesteia, in
considerarea functiei pe care o detin.

—  aimpune altor angajati contractuali sau functionari publici s& se inscrie in organizatii sau asociatji,
indiferent de natura acestora, ori de a le sugera acest lucru, promitandu-le acordarea unor avantaje materiale sau
profesionale.

ART. 17 Procesul de luare a deciziilor

in procesul de luare a deciziilor angajatii SAJ NEAMT au obligatia sa actioneze conform prevederilor legale si
sa isi exercite capacitatea de apreciere in mod fundamentat si impartial.

ART. 18 Personalul de conducere

(a) In exercitarea atributjilor specifice functiilor de conducere, angajatii SAJ NEAMT au obligatia sa asigure
egalitatea de sanse si tratament cu privire la dezvoltarea carierei pentru personalul din subordine.

(b) Personalul de conducere are obligatia sa examineze si sa aplice cu obiectivitate criterile de evaluare a

competentei profesionale pentru pers




onalul din subordine, atunci cand propune ori aproba avansari, promovari, transferuri, numiri sau eliberari din
functii ori acordarea de stimulente materiale sau morale, excluzand orice forma de favoritism ori discriminare.

(c) Personalul de conducere are obligatia de a nu favoriza sau defavoriza accesul ori promovarea in functii pe
criterii discriminatorii, de rudenie, afinitate sau alte criterii neconforme cu principiile prevazute la Art. 6.

ART. 19 Folosirea abuziva a atributiilor functiei detinute

1. Personalul contractual are obligatia de a nu folosi atributiile functiei detinute in alte scopuri decat cele
prevazute de lege.

2. Prin activitatea de luare a deciziilor, de consiliere, de evaluare sau de participare la anchete ori actiuni de
control, personalul contractual nu poate urméri obtinerea de foloase sau avantaje in interes personal ori producerea
de prejudicii materiale sau morale altor persoane.

3. Angajatii contractuali au obligatia de a nu interveni sau influenta vreo anchets de orice natura, din cadrul
institutiei sau din afara acesteia, in considerarea functiei pe care o detin.

4. Angajatii contractuali au obligatia de a nu impune altor angajati contractuali sau functionari publici sa se
inscrie in organizatii sau asociatii, indiferent de natura acestora, ori de a nu le sugera acest lucru, promitandu-le
acordarea unor avantaje materiale sau profesionale.

ART. 20 Folosirea resurselor publice

(a) Personalul SAJ NEAMT este obligat sa asigure ocrotirea proprietatii publice si private a statului, a unitatilor
administrativ teritoriale si institutiei, sa evite producerea oricarui prejudiciu, actionand in orice situatie ca un bun
proprietar.

(b) Personalul are obligatia s foloseasc timpul de lucru, precum si bunurile apartinand institutiei numai pentru
desfagurarea activitatilor aferente functiei detinute.

(c) Personalul angajat trebuie s3 propuna si sa asigure, potrivit atributiilor care fi revin, folosirea util3 si eficienta
a banilor publici, in conformitate cu prevederile legale.

(d) Personalului angajat care desfasoara activitati publicistice in interes personal sau activitati didactice i este
interzis sa foloseasca timpul de lucru ori logistica autoritatii sau a institutiei publice pentru realizarea acestora.

ART. 21 Limitarea participarii la achizitii, concesionari sau inchirieri:

(@) Orice angajat poate achizitiona un bun aflat in proprietatea privata a statului sau a unitatilor administrativ
teritoriale, supus vanzarii in conditiile legii, cu exceptia urmatoarelor cazuri:

(1) cénd a luat cunostintd, in cursul sau ca urmare a indeplinirii atributiilor de serviciu, despre valoarea ori
calitatea bunurilor care urmeaza sa fie vandute:

(2) cand a participat, in exercitarea atributiilor de serviciu, la organizarea vanzarii bunului respectiv;

(3) cand poate influenta operatiunile de vanzare sau cand a obtinut informatji la care persoanele interesate de
cumpararea bunului nu au avut acces.

(b) Dispozitiile alin. (a.) se aplica in mod corespunzator si in cazul concesiondrii sau inchirierii unui bun aflat in

proprietatea publica ori privata a statului sau a unitatilor administrativ- teritoriale.




(c) Angajatilor le este interzisa furnizarea informatjilor referitoare la bunurile proprietate publicd sau privata a
statului ori a unitatilor administrativ-teritoriale, supuse operatiunilor de vanzare, concesionare sau inchiriere, in alte
conditii decat cele prevazute de lege.

(d) Prevederile alin. (a) - (c) se aplica in mod corespunzator si in cazul realizarii tranzactjilor prin interpus sau in
situatia conflictului de interese.

ART. 22 Principiile fundamentale ale exercitarii profesiei de medic

1. Scopul si rolul profesiei medicale - Intreaga activitate profesionald a medicului este dedicata exclusiv
apararii vietii, sanatatii si integritatii fizice si psihice a fiintei umane.

2. Nediscriminarea - Actul profesional si intreaga activitate a medicului se va exercita, respectiv desfasura,
fara niciun fel de discriminare inclusiv in ceea ce priveste starea de sanatate sau sansele de vindecare ale pacientului.

3. Respectul demnitatii fiintei umane - In toate situatiile actul profesional, in oricare forma sau modalitate
s-ar desfasura, se va face cu respectarea stricta a demnitatii umane ca valoare fundamentala a corpului profesional.

4. Primordialitatea interesului si a binelui fiintei umane - In toate decizile cu caracter medical, medicul
va trebui sa se asigure ca interesul si binele fiintei umane prevaleaza interesului societatii ori al stiintei.

9. Obligativitatea normelor profesionale si a celor de conduita

Medicul trebuie sa depuna toate diligentele si sa se asigure ca orice interventie cu caracter medical pe care 0
executa sau decizie profesionala pe care o ia respecta normele si obligatiile profesionale si regulile de conduita
specifice cazului respectiv.

6.  Independenta profesionala - Medicul este dator sa staruie si sa isi apere independenta profesionala,
fiind interzisa orice determinare a actului medical ori a deciziei profesionale de ratiuni de rentabilitate economica sau
de ordin administrativ.

7. Caracterul relatiei medic-pacient - Relatia medicului cu pacientul va fi una exclusiv profesionala si se
va cladi pe respectul acestuia fata de demnitatea umana, pe intelegere si compasiune fata de suferinta.

8. Obligatia diligentei de mijloace - Medicul isi va dedica intreaga stiinta si pricepere interesului pacientului
sau si va depune toata diligenta pentru a se asigura ca decizia luata este corecta, iar pacientul beneficiaza de maximum
de garantii in raport de conditiile concrete, astfel incat starea sa de sanatate s& nu aiba de suferit.

9. Principiul specializarii profesionale - Cu exceptia unor cazuri de urgenta vitala, medicul actioneaza
potrivit specialitatii, competentelor si practicii pe care le are.

10.  Respectul fata de confrati

De-a lungul intregii sale activitati, medicul isi va respecta confratii, ferindu-se si abtinandu-se sa-i denigreze ori
sa aduca critici cu privire la activitatea profesionala a acestora.

11. Consimtamantul

— Acordarea si retragerea consimtamantului

= Nicio interventie in domeniul sanatatii nu se poate efectua decat dupa ce persoana vizata si-a dat

consimtamantul liber si in cunostinta de cauza.




—  Inaceleasi conditii, consimtamantul se poate retrage in orice moment de persoana vizata.

- Dispozitiile privind retragerea consimtamantului sunt valabile si in ceea ce priveste consimtamantul
exprimat, in conditiile legii, de alta persoana sau institutie decat persoana respectiva.

12, Consimtamantul in cazul minorilor

1. Atunci cand, conform legii, un minor nu are capacitatea de a consimti la o interventie, aceasta nu se poate
efectua fara acordul reprezentantului sau, autorizarea unei autoritati sau a unei alte persoane ori instante desemnate
prin lege.

2. Medicul, in functie de varsta si gradul de maturitate a minorului si numai strict in interesul acestuia, poate
lua in considerare si parerea minorului.

13.  Consimtamantul persoanelor fara capacitatea de a consimti

Atunci cand, conform legii, un major nu are, din cauza unui handicap mintal, a unei boli sau dintr-un motiv similar,
capacitatea de a consimti la o interventie, aceasta nu se poate efectua fara acordul reprezentantului sau ori fara
autorizarea unei autoritati sau a unei persoane ori instante desemnate prin lege.

Informarea prealabila si adecvata a persoanei

1. Medicul va solicita si va primi consimtamantul numai dupa ce, in prealabil, persoana respectiva sau cea
indreptatita sa isi dea acordul cu privire la interventia medicala a primit informatii adecvate in privinta scopului si naturii
interventiei, precum si in privinta consecintelor si a riscurilor previzibile si in general acceptate de societatea medicala.

2. Pe cat posibil, medicul va urmari ca informarea sa fie adecvata si raportata persoanei care urmeaza sa
isi manifeste consimtamantul.

14, Lipsa consimtamantului in situatii de urgenta.

Atunci cand, din cauza unei situatii de urgenta nu se poate obtine consimtamantul adecvat, se va putea proceda
imediat la orice interventie indispensabila din punct de vedere medical in folosul sanatatii persoanei vizate.

15. Consimtamantul implicit

In interesul pacientului sunt valabile si vor fi luate in considerare autorizarile si dorintele exprimate anterior cu
privire la o interventie medicala de catre un pacient care, in momentul noii interventii, nu este intr-o stare care sa i
permita sa isi exprime vointa sau daca prin natura sa, actul medical are o succesiune si 0 repetabilitate specifica.

ART. 23 Principii generale ale exercitérii profesiei de asistent medical.

Codul de etica si deontologie al asistentului medical generalist, al moasel si al asistentului medical din Romania
cuprinde un ansamblu de principii si reguli ce reprezinta valorile fundamentale in baza carora se exercita profesia de
asistent medical generalist, profesia de moasa si profesia de asistent medical pe teritoriul Romaniei.

Codul de etica si deontologie al asistentului medical generalist, al moasei si al asistentului medical din Romania
are drept principal scop:

a)  ocrotirea drepturilor pacientilor:

b)  respectarea obligatiilor profesionale de catre asistentii medicali generalisti, moase si asistentii medicali:
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c)  apararea demnitatii si a prestigiului profesiunii de asistent medical generalist, de moasa si de asistent
medical;

d)  recunoasterea profesiei, a responsabilitatii si increderii conferite de societate, precum si a obligatiilor
interne ce deriva din aceasta incredere.

Principiile fundamentale in baza carora se exercita profesia de asistent medical generalist, profesia de moasa
si profesia de asistent medical pe teritoriul Romaniei sunt urmatoarele:

a)  exercitarea profesiei se face exclusiv in respect fata de viata si de persoana umana:

b) in orice situatie primeaza interesul pacientului si sanatatea publica;

c)  respectarea in orice situatie a drepturilor pacientului;

d)  colaborarea, ori de cate ori este cazul, cu toti factorii implicati in asigurarea starii de sanatate a pacientului;

e)  acordarea serviciilor se va face la cele mai inalte standarde de calitate posibile, pe baza unui nivel inalt
de competente, aptitudini practice si performante profesionale fara niciun fel de discriminare

f)in exercitarea profesiei asistentii medicali generalisti, moasele si asistentii medicali trebuie s& dovedeasca
loialitate si solidaritate unii fata de altii in orice imprejurare, sa isi acorde colegial ajutor si asistenta pentru realizarea
indatoririlor profesionale;

g)  asistentii medicali generalisti, moasele si asistentii medicali trebuie sa se comporte cu cinste si demnitate
profesionala si si nu prejudicieze in niciun fel profesia sau sa submineze increderea pacientului

ART. 24 Responsabilitatea personala, integritatea si independenta profesionala a asistentilor medicali
generaligti, moaselor si asistentilor medicali

1. Asistentul medical generalist, moaga si asistentul medical trebuie si evite in exercitarea profesiei
atitudinile ce aduc atingere onoarei profesiei si s evite tot ceea ce este incompatibil cu demnitatea si moralitatea
individuala si profesionala.

2. Asistentul medical generalist, moasa i asistentul medical au obligatia s3 manifeste o conduitd
ireprosabila fata de bolnav, respectand intotdeauna demnitatea acestuia.

3. In caz de pericol public, asistentul medical generalist, moasa si asistentul medical nu au dreptul s isi
abandoneze bolnavii, cu exceptia unui ordin formal al unei autoritati competente, conform legii.

4. Asistentul medical generalist, moasa si asistentul medical sunt raspunzatori pentru fiecare dintre actele
lor profesionale.

5. Pentru riscurile ce decurg din activitatea profesionala, asistentjii medicali generalisti, moasele si asistentji
medicali din sistemul public sau privat incheie o asigurare de raspundere civild pentru greseli in activitatea
profesionala.

6. Incredintarea atributiilor proprii unor persoane lipsite de competenta constituie greseala deontologica.

7. Asistentul medical generalist, moasa si asistentul medical trebuie sa comunice cu pacientul intr-o maniera

adecvata, folosind un limbaj respectuos, minimalizand terminologia de specialitate pe intelesul acestora.
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8. Asistentul medical generalist, moaga i asistentul medical trebuie s& evite orice modalitate de a cere
recompense, altele decét formele legale de plata.

CAPITOLUL Il Prevederi privind monitorizarea si controlul aplicarii normelor de conduita profesionala
pentru personalul SAJ NEAMT

ART. 25 (1) In scopul aplicarii eficiente a dispoziie prezentului cod de conduita, managerul SAJ NEAMT
desemneaza o persoana responsabil3 pentru consiliere etica si monitorizarea respectarii normelor de conduita..

(2)  Persoana desemnata conform prevederilor alin., (1) exercita urmatoarele atributii :

- urmareste aplicarea si respectarea prevederilor prezentului cod de conduita

- acorda consultanta si asistenta personalului din cadrul SAJ Neamt cu privire la respectarea prevederilor
prezentului cod.

—  monitorizarea aplicarii prevederilor prezentului cod de conduits in cadrul SAJ Neamt,

—  coordoneaza si controleaza aplicarea normelor prevazute de prezentul cod de conduita,

- solutioneaza petitiile si sesizarile primite privind incalcarea prevederilor prezentului cod de conduita sau
le transmite spre solutionare organului competent, conform legii;

- formuleaza recomandari de solutionare a cazurilor cu care a fost sesizat;

ART. 26. Sesizarea

Conducerea Serviciului de Ambulantd Judetean Neamt, Autoritatea de Sanatate Publica Neamt, Ministerul
Sanatatii sau Autoritatea publica locala pot fi sesizate de orice persoana cu privire la:

1. incalcarea prevederilor prezentului cod de conduita de catre angajatii contractuali:

2. constrangerea sau amenintarea exercitata asupra angajatului contractual pentru a-I determina sa incalce
dispozitiile legale in vigoare ori sa le aplice necorespunzator.

Sesizarea prevazuta la alin. (1) nu exclude sesizarea organului disciplinar competent, potrivit legii.

3. Angajatii contractuali nu pot fi sanctionati sau prejudiciati in nici un fel pentru sesizarea cu buna-credinta a
organelor disciplinare competente, in conditiile legii.

4. Conducerea Serviciului de Ambulants Judetean Neamt, Autoritatea de Sanatate Publica Neamt, Ministerul
Sanatatii sau Autoritatea administratiei publice locale, in functie de situatie, vor verifica actele si faptele pentru care au
fost sesizate, cu respectarea confidentialitati privind identitatea persoanei care a facut sesizarea.

Ministerul Administratiei si Internelor si Autoritatea Nationala de Control pot fi sesizate de orice persoana cu
privire la:

a) incalcarea prevederilor prezentului cod de conduita de catre angajatii SAJ NEAMT;

b) constrangerea sau amenintarea exercitata asupra angajatului pentru a-l determina sa incalce dispozitiile

legale in vigoare ori sa le aplice necorespunzator.

ART. 27 Solutionarea sesizarii
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(1) Rezultatele sesizarilor sau petitiilor se consemneaza intr-un raport pe baza caruia Conducerea Serviciului
de Ambulantd Judetean Neamt, Autoritatea de Sanatate Publica Neamt Ministerul Sanatatii sau Autoritatea

administratiei publice locale, in functie de situatie, vor formula recomandari cu privire la modul de corectare a

deficientelor constatate.

(2) Recomandarile Conducerii Serviciului de Ambulanta Judetean Neamt, Autoritatea de Sanatate Publica
Neamt, Ministerului Sanatatii sau Autoritatii administratiei publice locale, in functie de situatie, vor fi comunicate:

1. angajatului contractual sau persoanei care a formulat sesizarea;

2. angajatului contractual care face obiectul sesizarii;

(3) In termen de 30 de zile Iucratoare de la data solutionarii, autoritatile si institutiile publice au obligatia de a
comunica, modul de solutionare a masurilor prevazute in recomandare.

(4) In cazul in care in situatia sesizata este implicat conducatorul autoritatii sau institutiei publice ori adjunctii
acestuia, recomandarea autoritatilor competente in monitorizarea implementarii i aplicarii prezentului cod de conduita
va fi transmisa si structurii ierarhic superioare institutiei sau autoritatii publice ori, dupa caz, primului-ministru.

CAPITOLUL IV REGLEMENTARI PRIVIND UTILIZAREA SISTEMULUI INFORMATIC DE CATRE
PERSONALUL SERVICIULUI DE AMBULANTA JUDETEAN NEAMT

Art. 28. Sistemele de calcul se vor folosi numai pentru si in interesul serviciului, atat in timpul orelor de program
cat si in afara acestuia. Este cu desavarsire interzisa instalarea sau copierea altor programe decét cele care au fost
instalate initial pe sistemele de calcul din patrimoniu.

Art. 29. Este interzis3 interventia utilizatorului asupra tehnicii de calcul, prin demontarea acesteia, asupra
fisierelor sistem sau asupra modulelor din aplicatiile informatice, fiind interzisa modificarea fisierelor sursa, stergerea
lor, interventja asupra bazelor de date altfel decat prin programele implementate. Pentru orice incident informatic se
solicita interventia Compartimentului informatica ce va analiza si actiona in functie de necesitati.

Art. 30. Fiecare utilizator raspunde pentru modul in care isi foloseste calculatorul din dotare, dar si pentru modul
in care foloseste reteaua interna, Internetul si posta electronica (unde este cazul).

Art. 31. Este interzisa difuzarea, divulgarea sau transmiterea parolelor de acces, precum si a altor date cu
caracter intern privind organizarea, accesul si protocoalele de functionare a retelei de calculatoare sau 3 postei
electronice.

Art. 32. Este obligatorie respectarea masurilor de securitate privitoare la contul de acces, parola, drepturi
partajate in sistem de acces la resurse si la Internet. Modificarea acestora se face de catre Compartimentul Informatic
in urma unei solicitari aprobate de catre conducerea unitatii.

Art. 33. Avand in vedere necesitatea asigurarii datelor/documentelor impotriva pierderii lor accidentale ele vor
fi salvate periodic de utilizator, pe diferiti suporti (inscriptionari pe CD/DVD, stick USB), cu solicitarea, daca e cazul, a
ajutorului Compartimentului informatica

Art. 34. Accesul la Internet se face numai in interes de serviciu, fiind interzise activitati de comert electronic in

interes privat, vizitarea site-urilor cu caracter obscen, pornografic sau de propaganda, instigatoare la violenta sau acte
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de terorism, de muzic3, filme, jocuri, chat-ul etc: Se permit download-uri (descarcari de pe Internet) numai in cazul in
care fisierele descarcate sunt necesare activitatii din cadrul institutiei. Se interzice abonarea (subscrierea) utilizatorilor
la diverse siteuri de pe Internet, abonare ce implicé primirea permanenta a unui volum mare de scrisori prin posta
electronica.

Raspunderea pentru aceasta revine utilizatorului

Art. 35. Publicarea pe website-ul institutiei a datelor, imaginilor si informatiilor referitoare la activitatea Serviciului
de Ambulanta Judetean Neamt se va face numai cu aprobarea scris a celor in drept;

Art. 36. Este obligatorie respectarea normelor de protectia muncii la folosirea tehnicii sub tensiune, folosirea
cablurilor izolate, a mufelor originale, f&ra improvizatii.

CAPITOLUL V CONFLICTUL DE INTERESE S| REGIMUL INCOMPATIBILITATILOR

Art. 37. (1) Personalului contractual din cadrul Serviciului de Ambulanta Judetean Neamt i este interzis:

a)  saexprime in public aprecieri neconforme cu realitatea in legatura cu activitatea institutiei, cu politicile si
strategiile acesteia ori cu proiectele de acte cu caracter normativ sau individual;

b)  sa faca aprecieri in legatura cu litigiile aflate in curs de solutionare si in care Serviciul de Ambulanta
Judetean Neamt are calitatea de parte, dac nu este abilitat in acest sens;

C)  sédezvaluie informatii care nu au caracter public, in alte conditii decat cele prevazute de lege;

d)  sadezvaluie informatiile la care au acces in exercitarea functiei, daca aceasta dezvaluire este de naturs
sa atraga avantaje necuvenite ori s prejudicieze imaginea sau drepturile institutiei ori ale unor persoane din cadrul
Serviciului de Ambulant Judetean Neamt, precum si ale altor persoane fizice sau juridice;

€) saacorde asistents si consultanta persoanelor fizice sau juridice, in vederea promovarii de actjuni juridice
ori de alta natura impotriva statului sau institutiei.

(2)  Prevederile alin.(1) lit.a) - d) se aplica si dupa incetarea raportului de munca,

pentru o perioada de 2 ani, daca dispozitiile din legi speciale nu prevad alte termene.

(3) Pe langa interdictiile prevazute la alin.(1), personalului contractual ii mai este interzis:

a)  saparticipe la colectarea de fonduri pentru activitatea partidelor politice:

b)  sé furnizeze sprijin logistic candidatilor la functji de demnitate publica:

C)  sacolaboreze, atat in cadrul relatiilor de serviciu, cat si in afara acestora, cu persoanele fizice sau juridice
care fac donatji ori sponsorizari partidelor politice;

d) saafiseze in cadrul Serviciului de Ambulanta Judetean Neamt insemne ori obiecte inscriptionate cu sigla
sau denumirea partidelor politice ori a candidatilor acestora.

(4)  Personalul contractual din cadrul Serviciului de Ambulanta Judetean Neamt nu trebuie sa solicite ori s3
accepte cadouri, servicii, favoruri, invitatii sau orice alt avantaj, care le sunt destinate personal, familii parintilor,
prietenilor ori persoanelor cu care au avut relatii de afaceri sau de natura politica, care le pot influenta impartialitatea
in exercitarea functiilor detinute ori pot constitui o recompensa in raport cu aceste functii.

(5)  Prin activitatea de luare a deciziilor, de consiliere, de evaluare sau de participare la anchete ori actiuni de
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control, personalul contractual nu poate urmari obtinerea de foloase sau avantaje in interes personal ori producerea
- de prejudicii materiale sau morale altor persoane.

CAPITOLUL VI RASPUNDEREA DISCIPLINARA A PERSONALULUI SERVICIULUI DE AMBULANTA
JUDETEAN NEAMT

Sectiunea 1. Sanctiuni - dispozitii comune

Art. 38. (1) Incalcarea cu vinovatie de catre personalul angajat, indiferent de functia pe care o ocupa, a
obligatiilor de serviciu, inclusiv a normelor de conduita prevazute de prezentul cod, constituie abatere disciplinara si se
sanctioneaza in concordanta cu prevederile Codului Muncii, precum si ale Regulamentui Intern.

(2) La stabilirea sanctjunii se va tine seama de cauzele si gravitatea abaterii disciplinare, analizandu-se
imprejurarile in care aceasta a fost savarsita, gradul de vinovétie al celui in cauza $i consecintele abaterii, comportarea
generala in serviciu a angajatului, precum si de existenta in antecedentele acestuia a altor sanctjuni disciplinare care
au fost radiate in conditiile legii.

(3) In cazul repetarii unei abateri de aceeasi gravitate, sanctjunile disciplinare se acorda, de reguld, in mod
progresiv.

Art. 39. (1) Sanctiunile disciplinare se au in vedere la stabilirea aprecierilor si la evaluarea performantelor
individuale, precum si la promovarea si avansarea angajatului.

(2)  Pentru aceeasi abatere disciplinara se poate aplica numai o singura sanctiune.

(3) Impotriva sanctiunii disciplinare aplicate, persoana sanctionats se poate adresa instantei de contencios
administrativ, in conditiile legii.

Sectiunea 2. Raspunderea disciplinar a personalului contractual

Art. 40. Urmatoarele fapte, a caror enumerare nu este limitativa, savarsite de personalul contractual, constituie
abateri disciplinare:

—  Neglijenta in serviciu, definita ca incalcarea din culpa, de catre angajat, a unei indatoriri de serviciu, prin
neindeplinirea acesteia sau prin indeplinirea ei defectuoasa, daca s-a constatat o tulburare a bunului mers al
organizatiei sau a unei structuri a acesteia, sau o paguba patrimoniului acesteia, ori 0 vatamare importanta a intereselor
legale ale unei persoane;

—  Refuzul nejustificat de a indeplini sarcinile si atributiile de serviciu;

—  Delapidarea, definita ca insusirea, folosirea sau traficarea, de catre angajat, in interesul sau sau pentru
altul, de bani, valori sau alte bunuri pe care le gestioneaza sau administreaza;

—  Abuzul in serviciu contra intereselor persoanelor, definit ca fiind fapta angajatului care, in exercitarea
atributiilor sale de serviciu, cu stiint3, nu indeplineste un act ori il indeplineste in mod defectuos $i prin aceasta
cauzeaza o vatamare a intereselor legale ale unei / unor persoane;

—  Abuzulin serviciu prin ingradirea unor drepturi, definit ca fiind ingradirea, de catre angajat, in exercitarea
atributiilor de serviciu, a folosintei sau exercitiului drepturilor vreunui cetatean, ori crearea, pentru acesta, a unor situatji

de inferioritate pe temei de nationalitate, ras3, sex sau religie;
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—  Abuzul in serviciu contra intereselor organizatiei, definit ca fiind fapta angajatului care, in exercitiul
atributiilor sale de serviciu, cu stiint3, nu indeplineste un act sau il indeplineste in mod defectuos si prin aceasta
cauzeaza o tulburare insemnatd a bunului mers al organizatiei sau a unei structuri a acesteia, sau o paguba
patrimoniului acesteia, ori o vatdmare importants a intereselor legale ale organizatiei;

—  Purtarea abuziva, definita ca fiind intrebuintarea de expresiijignitoare fata de o persoana de catre angajat
in exercitiul atributiilor de serviciu, precum si lovirile sau alte acte de violenta savarsite de acesta: constituie purtare
abuziva si incalcarea demnitatii personale a altor angajati prin crearea de medii degradante, de intimidare, de ostilitate,
de umilire sau ofensatoare, prin actiuni de discriminare;

—  Falsul intelectual, definit ca fiind falsificarea unui inscris oficial cu prilejul intocmirii acestuia, de catre un
angajat in exercitiul atributiilor de serviciu, prin atestarea unor imprejurari necorespunzatoare adevarului, ori prin
omisiunea cu stiinta de a insera date sau imprejurari;

- Comportamentul indecent, tinuté nepotrivits situatiei sau locului de muncs;

—  Desfagurarea altor activitati decat cele stabilite prin fisa postului, sau prin atributiile stabilite prin contract
individual de munca, in timpul orelor de program;

—  Lipsa nemotivata de la serviciu pe o perioada de 3 zile consecutive fira motive justificate, neasigurarea
continuitatii activitatii in ture, somnul in timpul serviciului (exceptie medicul de garda) si orice neglijentd care
prejudiciaza starea de sanatate a bolnavilor;

—  Parasirea locului de munca/unitatii in timpul orelor de program f&r& ordin de serviciu, aprobarea sefului
ierarhic sau sarcini de munca precise. Plecarea salariatilor in interesul serviciului se face cu acordul personalului de
conducere care coordoneaza activitatea respectiva, iar in interes personal cu bilet de voie aprobat de managerul
general saiu inlocuitorul acestuia, cu avizul sefului de compartiment.

—  Nerespectarea in mod repetat si fara aprobare a programului de lucru;

- Prezentarea la serviciu sau indeplinirea Iui in stare de ebrietate;

- Refuzul salariatului de a se supune examenelor medicale;

- Interventiile sau staruintele pentru solutionarea unor cereri in afara cadrului legal;

—  Nerespectarea secretului profesional sau a confidentialitatii ucrarilor cu acest caracter, instrainarea
documentelor unittii ,denigrarea colegilor sau a unitatji ;

—  Crearea unui climat nefavorabil desfasurarii activitatii in unitate;

- Refuzul de a participa la timp la activitati comune;

- Superficialitatea (reaua-vointa, sustragerea de la indeplinirea atributjilor)

—  Refuzul de a primi / preda si semna de primire / predare a documentelor;

I

Nerespectarea normelor de securitatea si sanatatea muncii
- Plecarea salariatului in concediu de orice fel ( odihna, pentru studii, fara plata) fara obtinerea prealabila
a aprobarii managerului general;

—  Refuzul de a pleca la solicitari ;
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—  Schimbarea turelor de serviciu, a garzilor, fara aprobarea scrisa a managerului general:

—  Necompletarea corects a figelor de solicitare:

- Necompletarea corecta a Jurnalului de bord;

—  Neverificarea aparaturii medicale cat si a starii ambulantei , la intrarea in tur;

~  Refuzul de a comunica numarul de telefon si adresa de domiciliu cAt si modificarile suferite ulterior:

—  Conditionarea acordarii asistentei medicale de urgenta pentru primirea de bani sau alte foloase:

—  Comportamentul neadecvat fats de pacient, incalcarea drepturilor acestuia;

— Intrarea sau permiterea intrarii fara aprobare si dispozitie de lucru in sectoarele cu acces interzis
(dispecerat, centrala termica, spatiul de depozitare a buteliilor de oxigen , magazii, arhiva, etc);

- Primirea de bani sau alte foloase pentru activitatile prestate in cadrul atributjilor de serviciu;

- Comunicarea altor persoane decat cele mentionate in reglementarile legale in vigoare a datelor
personale, adresei si numarului de telefon, a diagnosticului si tratamentelor aplicate precum si a altor informatji care
sunt comunicate de pacientj in timpul acordarii asistentei medicale de urgenta;

- Introducerea oricéror obiecte in scop de comercializare in randul personalului;

- Detinerea  si consumul de bauturi alcoolice in incinta statiei si a substatiilor S.A.J. Neamt
(OMSP.2011/2007, Art.10(7));

- Fumatul in alte locuri decat cele special amenajate;

—  Convorbirile telefonice particulare;

- lesirea din unitate cu echipament de protectie sau cu ecuson, exceptie facand cazurile cand se pleaca in
interes de serviciu;

—  Scoaterea din cadrul unitatii a aparatelor, uneltelor, echipamentului de protectie sau a oric&ror bunuri de
inventar, materiale sau produse apartinand unitatii precum si permiterea acestor fapte:

—  Ramaénerea personalului peste orele de program in unitate fard interes de serviciu ca si venirea fara un
astfel de interes in afara orelor de program:

—  Lasarea neasiguratd a stampilelor, maginilor de scris, parafelor, documentelor medicale, fiselor de
solicitare i a foilor de parcurs;

—  Plecarea cu intarziere la solicitare:

—  Neanuntarea finalului interventiei:

—  Nepurtarea centurilor de sigurantta de ctre toti membrii echipajului aflatj atat in cabina conducatorului
auto cat si in cabina medicala a ambulantei;

- Nefixarea pacientului cu centurile de siguranta prevazute la targile aflate in dotarea ambulantelor, pe tot
parcursul deplasarii. Pentru fixarea pacientului se utilizeaza intregul set de centuri aflat in dotarea sistemului de
transport din ambulanta;

- Transportul unui numar mai mare de persoane decat capacitatea autorizata de transport a ambulantei

(OMSP.2011/2007, Art.10(3)):
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- Pr 6Zenja in cabina conducatorului auto a mai multor persoane decat prevede constructia originala a
~ ambulantei (OMSP.2011/2007, Art.10(5));

- Transportul in ambulants a apartinatorilor pacientilor autostopistilor sau a altor persoane neautorizate,
cu exceptia cazului in care pacientul este copil ce va fi insotit doar de catre un singur apartinator (OMSP.2011/2007,
Art.10(4));

- Utilizarea la mai multi pacienti a acelorasi materiale sanitare de unica folosinta din cauza riscului de
transmitere a infectiilor. In aceasta categorie sunt incluse si mastile de oxigen, sondele de intubatie, dispozitivele pentru
caile orofaringiene si materiale similare (OMSP.201 1/2007, Art.10(13))

—  Folosirea aparatelor medicale de catre personalul S.A.J.Nt. care nu a efectuat instructajul in folosirea
respectivului aparat medical. Daca in cadrul S.A.J.Nt. exista mai multe modele ale aceluiasi tip de aparat, persoana
respectiva va utiliza doar acel tip de aparat sau dispozitiv cu marca si modelul pentru care a fost instruita si aceeasta
instruire a fost consemnata in carnetul individual, (OMSP.2011/2007, Art.11 (4))

- Inchiderea ambulantelor in spatii inaccesibile sau pastrarea cheilor de contact a ambulantelor de catre
conducatorii auto aflati in timpul liber, astfel asigurandu-se accesul continuu la toate ambulantele din dotarea statiilor
$i a substatiilor. Cheile de contact ale ambulantelor si cheile garajelor vor fi in permanenta accesibile in incinta statiei
sau a substatiei. (OMSP.2011/2007, Art.8 (5))

—  Practicarea jocurilor de noroc;

- Folosirea autosanitarelor in scopuri personale.

—  Fumatul in ambulant, atat in cabina ambulantierului/soferului cat si in cabina medicala, indiferent daca
ambulanta se afla in mers sau stationaza, precum si in apropierea ambulantei la o distants de cel putin 10 m
(OMSP.2011/2007, Art.10(6));

- Purtarea de catre personalul de interventie a altor elemente de incaltaminte in afara incaltdmintei de
interventie de tip pantofi/ bocanci:

—  Refuzul salariatului de a se supune examenelor medicale;

- Interventiile sau staruintele pentru solutionarea unor cereri in afara cadrului legal;

- Nerespectarea secretului profesional sau a confidentialitatii lucrarilor cu acest caracter:

—  Nerespectarea normelor de securitatea §i sanatatea muncii;

—  Scoaterea frauduloasa din unitate a documentelor unitatii sau copii ale documentelor precum si
permiterea acestor fapte;

- Sustragerea sau folosirea in interes propriu a medicamentelor sau materialelor sanitare destinate
bolnavilor, precum si a bunurilor de orice fel, apartinand unitatii;

- Executarea de lucrari particulare in timpul serviciului si/sau cu materialul unitatii:

—  Eliberarea de inscrisuri publice contrar dispozifiilor legale sau de cétre persoane incompetente, de
adeverinte sau alte inscrisuri neconforme realitatii sau de catre persoane incompetente, precum si aplicarea stampilei

unitatii pe alte semnaturi decét cele ale persoanelor autorizate;
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- Folosirea mijloacelor brutale in aplicarea tratamentelor la bolnavi say pentru disciplinarea acestora- Injurii
- grave, loviri,cat si in relatiile de serviciu:

—  Dezinformarea, inducerea in eroare, refuzul de a furniza date sau informati soliciatate de organele de
conducere sau persoanele competente de a le primi, asupra activitatii sanitare, activitatea curents problemelor de
statistica sau oricaror altor situatii de fapt intervenite in cadrul unitatji ;

—  Tamponarea autosanitarelor din vina angajatilor, predarea acestora pentru conducere altor conducatori
auto, i folosirea autovehiculelor unitatii in interes personal;

(2) Constituie abateri grave acele abateri care prin modul de savarsire, consecintele produse, gradul de
vinovatie, au afectat in mod deosebit procesul de munca, prin incalcarea grava a prevederilor mai sus enuntate.
Caracterul grav al abaterii va fi apreciat in concret cu ocazia efectuarii cercetirii disciplinare prealabile, prin
coroborarea tuturor motivelor de fapt si de drept ce au condus Ia aceasta. Abaterii grave constatate ca avand acest
caracter, 1i va corespunde o sanctiune disciplinara.

Art. 41. (1) Sanctjunile disciplinare aplicabile personalului contractual pentru savarsirea uneia dintre abaterile
de la art. 40 sunt:

a) avertismentul scris;

b) retrogradarea din functie, cu acordarea salariului corespunzator functiei in care s-a dispus retrogradarea,
pentru o duratd ce nu poate depasi 60 de zile:

¢) reducerea salariului de baza pe o durata de 1 - 3 luni cu 5 - 10%;

d) reducerea salariului de baz3 si/sau, dupa caz, si a indemnizatiei de conducere pe o perioada de 1 - 3 luni cu
5-10%;

e) desfacerea disciplinard a contractului individual de munca.

(2) In cazul in care, prin statute profesionale aprobate prin lege speciald, se stabileste un alt regim
sanctionator, va fi aplicat acesta.

(3) Sanctiunea disciplinara se radiaza de drept in termen de 12 luni de la aplicare, daca salariatului nuise
mai aplica o noud sanctiune disciplinara in acest termen. Radierea sanctiunilor disciplinare se constat3 prin dispozitie
a angajatorului emisa in forma scrisa.

Art. 42. Pentru personalul contractual, angajatorul dispune aplicarea sanctjunii disciplinare printr-o dispozitie
emisa in forma scrisa, in termen de 30 de zile calendaristice de la data luarii la cunostinta despre savarsirea abaterii
disciplinare, dar nu mai tarziu de 6 luni de la data savarsirii faptei.

Art. 43. (1) Sanctiunea se aplici numai dupa cercetarea disciplinaré prealabil3.

(2)  Procedura cercetarii disciplinare prealabile este urmatoarea:

1. Odaté cu luarea la cunostinta de catre angajator de savarsirea unei fapte ce ar putea fi considerata abatere
disciplinara, acesta emite decizia de cercetare disciplinara.

2. Decizia de cercetare disciplinara prealabila trebuie s& descrie actiunea si inactiunea cercetata, data

producerii acesteia, prevederile avute in vedere ca fiind incalcate, cine a facut sesizarea, data siora la care are loc
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prima audiere din partea comisiei de cercetare disciplinara prealabila, Audierea trebuie consemnata in scris sub
sanctiunea nulittji.

3. Decizia de cercetare disciplinara prealabil3, impreuna cu copia de pe actul de sesizare a faptei se
comunicé celui cercetat cu semniturs de primire. In cazul in care salariatul refuza primirea, aceasta va fi trimis3 prin
scrisoare recomandata la domiciliul sau resedinta acestuia.

4. Laprima audiere sunt convocati toti salariatji care erau prezentj, sau ar fi trebuit s3 fie prezenti in locul i
la data la care a avut loc fapta.

5. Dupa prima audiere, comisia de cercetare prealabila comunica concluziile celor audiati.

6. Daca se considera ca existd o abatere disciplinara, comisia de cercetare disciplinara prealabild comunica
celui acuzat acuzatia care i se aduce, copii de pe actele comisiei care stau la baza acuzatiei si i se acorda un termen
de doué zle lucrtoare pentru a-si formula, intr-o not4 explicativa, apararea in scris si pentru a prezenta noi probe in
apararea sa, inclusiv martori.

7. Dupa primirea notei explicative, comisia de cercetare disciplinard prealabila da curs apararilor salariatului,
formulate in scris sau exprimate oral in fata comisiei.

8. Dupd cercetarea apararilor salariatului, comisia disciplinara propune sau nu o sanctiune disciplinara.

9. Neprezentarea salariatului la convocarea facuté in vederea desfasurarii cercetarii disciplinare prealabile,
fara un motiv obiectiv, da dreptul angajatorului sa dispun sanctionarea, fara realizarea cercetarii disciplinare
prealabile.

10.  In cursul cercetarii disciplinare prealabile, salariatul are dreptul s& formuleze si s& sustina toate aparérile
in favoarea sa si s3 ofere persoanei imputernicite sa realizeze cercetarea, toate probele si motivatiile pe care le
considera necesare, precum si dreptul s3

fie asistat ori reprezentat, la cererea sa, de citre un reprezentant al sindicatului al c&rui membru este.

1. Sanctiunile disciplinare se aplica potrivit legii.

12, Angajatorul dispune aplicarea sanctiunii disciplinare printr-o decizie emis4 in forma scrisa, in termen de
30 de zile calendaristice de la data lurii la cunostinta despre savarsirea abaterii disciplinare, dar nu mai tarziu de 6
luni de la data savarsirii faptei.

13.  Decizia de sanctionare se comunic personal salariatului in cel mult 5 zile de la data emiterii ei si produce
efecte de la data comunicérii.

14. Decizia de sanctionare poate fi contestats de catre salariat la instantele de judecata competente in termen
de 30 de zle calendaristice de la datacomunicrii,

CAPITOLUL VII DISPOZITII FINALE $I TRANZITORII

(1) Incalcarea dispozitiilor prezentului cod de conduita atrage raspunderea disciplinara a personalului
contractual, in conditiile legii.

(2)  Organele cu atributii disciplinare au competenta de a cerceta incalcarea prevederilor prezentului cod de
conduita si de a propune aplicarea sanctiunilor disciplinare in conditiile Legii nr. 53/2003, cu modificarile ulterioare.
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(3) In cazurile in care faptele savarsite intrunesc elementele constitutive ale unor infractiuni, vor fi sesizate
organele de urmarire penala competente, in conditiile legii.

(4) Personalul contractual raspunde patrimonial, potrivit legii, in cazurile in care, prin faptele savarsite cu
incalcarea normelor de conduita profesionala, aduce prejudicii persoanelor fizice sau juridice.

(5) In termen de 15 zile de la data intrdrii in vigoare, prezentul Cod va fi adus Ia cunostinta personalului
angajat al Serviciului de Ambulanta Judetean Neamt, prin intermediul personalului cu functii de conducere, pentru
personalul din subordine.

(6) In termen de 3 zile de la data expirarii termenului prevazut la alin.(5), fiecare structura functionala din
cadrul Serviciului de Ambulanta Judetean Neamt, va transmite compartimentului R.UN.O.S,, listele cu personalul si
semnaturile fiecarui angajat, prin care se confirma luarea la cunostintd si insusirea continutului prezentului.

(7)  Nedepunerea listei cu semnaturi in termen, ori refuzul unei persoane de a semna luarea la cunostinta

constitutie abatere disciplinara si se sanctioneaz potrivit legislatiei in vigoare.

MANAGER GENERAL INTERIMAR,
DR. DORICE ALBU

VIZA JURIDIC

/
SEF BIROU RUNOS,
EC. CLAUDIA BAICU
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