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CODUL DE CONDUITA ETICA
AL PERSONALULUI CONTRACTUAL
AL SERVICIULUI DE AMBULANTA
JUDETEAN NEAMT



Principii generale

Principiile care guverneaza conduita profesionali a personalului contractual
din cadrul Serviciului de Ambulanta Judetean Neamt sunt urmiatoarele:

a) prioritatea interesului public - principiu conform céiruia personalul
contractual are Indatorirea de a considera interesul public mai presus decat
interesul personal, In exercitarea atributiilor functie;

b) asigurarea egalititii de tratament al cetitenilor in fata autoritatilor si
institutiilor publice - principiu conform ciruia personalul contractual are
indatorirea de a aplica acelasi regim juridic in situatii identice sau similare;

¢) profesionalismul - principiu conform ciruia personalul contractual are
obligatia de a indeplini atributiile de serviciu cu responsabilitate, competents,
eficientd, corectitudine si constiinciozitate;

d) impartialitatea si nediscriminarea - principiu conform ciruia angajatii
contractuali sunt obligati sa aibé o atitudine obiectivi, neutrd fati de orice interes
politic, economic, religios sau de alta naturd, In exercitarea atributiilor functiei;

e) integritatea morald - principiu conform c#ruia personalului contractual 1i
este Interzis sa solicite sau sa accepte, direct ori indirect, pentru el sau pentru
altul, vreun avantaj ori beneficiu moral sau material;

f) libertatea gindirii si a exprimarii - principiu conform ciruia personalul
contractual poate sa-si exprime si sa-si fundamenteze opiniile, cu respectarea
ordinii de drept si a bunelor moravuri;

g) cinstea si corectitudinea - principiu conform caruia, in exercitarea functiei si
in indeplinirea atributiilor de serviciu, personalul contractual trebuie si fie de
bund-credinta si sd actioneze pentru indeplinirea conformi a atributiilor de
serviciu;

h) deschiderea si transparenta - principiu conform céruia activitatile
desfasurate de angajatii contractuali In exercitarea atributiilor functiilor lor sunt
publice si pot fi supuse monitorizarii cetitenilor.

Termeni

a) personal contractual ori angajat contractual - persoana numita intr-o functie
In autoritafile si institutiile publice in conditiile Legii nr. 53/2003, cu modificarile
ulterioare;

b) functie - ansamblul atributiilor si responsabilititilor stabilite de autoritatea
sau institutia publicd, in temeiul legii, in fisa postului;
¢) interes public - acel interes care implicd garantarea si respectarea de citre
institutiile si autoritatile publice a drepturilor, libertatilor si intereselor legitime
ale cetatenilor, recunoscute de Constitutie, legislatia interna si tratatele
internationale la care Romania este parte, precum si indeplinirea atributiilor de
serviciu, cu respectarea principiilor eficientei, eficacititii si economicitatii
cheltuirii resurselor;




d) interes personal - orice avantaj material sau de altd naturd, urmarit ori
obtinut, In mod direct sau indirect, pentru sine ori pentru altii, de citre personalul
contractual prin folosirea reputatiei, influentei, facilitatilor, relatiilor, informatiilor
la care are acces, ca urmare a exercitérii atributiilor functiei:

e) conflict de interese - acea situatie sau imprejurare in care interesul personal,
direct ori indirect, al angajatului contractual contravine interesului public, astfel
Incét afecteaza sau ar putea afecta independenta si impartialitatea sa in luarea
deciziilor ori Indeplinirea la timp si cu obiectivitate a indatoririlor care 1i revin in
exercitarea functiei detinute;

f) informatie de interes public - orice informatie care priveste activitatile sau
care rezulta din activitatile unei autoritati publice ori institutii publice, indiferent
de suportul ei;

g) informatie cu privire la date personale - orice informatie privind o persoani
identificata sau identificabil.

Norme generale de conduiti profesionald a personalului contractual

Asigurarea unui serviciu public de calitate

(1) Personalul contractual are obligatia de a asigura un serviciu public de
calitate In beneficiul cetétenilor, prin participarea activi la luarea deciziilor si la
transpunerea lor In practicd, in scopul realizarii competentelor autoritdtilor si ale
institutiilor publice, In limitele atributiilor stabilite prin fisa postului.

(2) In exercitarea functiei personalul contractual are obligatia de a avea un
comportament profesionist, precum si de a asigura, in conditiile legii, transparenta
administrativd, pentru a céstiga si a mentine Increderea publicului in integritatea,
impartialitatea si eficacitatea autoritatilor si institutiilor publice.

Respectarea Constitutiei si a legilor

(1) Angajatii contractuali au obligatia ca, prin actele si faptele lor, si
respecte Constitutia, legile tarii si sd actioneze pentru punerea in aplicare a
dispozitiilor legale, in conformitate cu atributiile care le revin, cu respectarea
eticii profesionale.

(2) Personalul contractual trebuie sa se conformeze dispozitiilor legale
privind restringerea exercitiului unor drepturi, datorati naturii functiilor detinute.

Loialitatea fati de autorititile si institutiile publice
(1) Personalul contractual are obligatia de a apara cu loialitate prestigiul
autoritatii sau institutiei publice in care Isi desfdsoara activitatea, precum si de a
se abtine de la orice act ori fapt care poate produce prejudicii imaginii sau
intereselor legale ale acesteia.



(2) Angajatilor contractuali le este interzis:

a) sd exprime In public aprecieri neconforme cu realitatea in legétura
cu activitatea autoritatii sau institutiei publice in care Isi desfdsoara activitatea, cu
politicile i strategiile acesteia ori cu proiectele de acte cu caracter normativ sau
individual;

b) sa facd aprecieri in legatura cu litigiile aflate in curs de solutionare
si In care autoritatea sau institutia publica in care 1si desfdgoara activitatea
are calitatea de parte, dacd nu sunt abilitati in acest sens;

¢) sé dezviluie informatii care nu au caracter public, in alte conditii
decét cele previazute de lege;

d) sd dezvaluie informatiile la care au acces in exercitarea functiei,
dacé aceastd dezvaluire este de natur si atraga avantaje necuvenite ori si
prejudicieze imaginea sau drepturile institutiei ori ale unor functionari publici sau
angajati contractuali, precum si ale persoanelor fizice sau juridice;

e) sd acorde asistenta si consultanta persoanelor fizice sau juridice,
In vederea promovirii de actiuni juridice ori de alt natura impotriva statului sau
autoritatii ori institutiei publice in care isi desfasoard activitatea.

(3) Prevederile alin. (2) lit. a)-d) se aplica si dupé Incetarea raportului de
munca, pentru o perioada de 2 ani, daca dispozitiile din legi speciale nu prevad
alte termene.

(4) Prevederile prezentului cod de conduita nu pot fi interpretate ca o
derogare de la obligatia legald a personalului contractual de a furniza informatii
de interes public celor interesati, in conditiile legii.

Libertatea opiniilor

(1) In indeplinirea atributiilor de serviciu angajatii contractuali au
obligatia de a respecta demnitatea functiei detinute, coreland libertatea dialogului
cu promovarea intereselor autoritatii sau institutiei publice in care isi desfagoara
activitatea.

(2) In activitatea lor angajatii contractuali au obligatia de a respecta
libertatea opiniilor si de a nu se lasa influentati de considerente personale.

(3) In exprimarea opiniilor, personalul contractual trebuie s3 aibi o

atitudine conciliantd si sd evite generarea conflictelor datorate schimbului de
pareri.

Activitatea publici

(1) Relatiile cu mijloacele de informare in masi se asigura de cétre
persoanele desemnate In acest sens de conducitorul autoritatii sau institutiei
publice, in conditiile legii.

(2) Angajatii contractuali desemnati sa participe la activititi sau dezbateri
publice, Tn calitate oficiala, trebuie si respecte limitele mandatului de
reprezentare incredintat de conducatorul autoritatii ori institutiei publice in care
151 desfédsoard activitatea sau mandatul dat de demnitarul in cabinetul ciruia sunt
Incadrati.



(3) In cazul in care nu sunt desemnati in acest sens, angajatii contractuali
pot participa la activitati sau dezbateri publice, avand obligatia de a face cunoscut
faptul cd opinia exprimatd nu reprezinta punctul de vedere oficial al autoritatii ori
institutiei publice In cadrul céreia 1si desfasoara activitatea.

Activitatea politica

In exercitarea functiei detinute, personalului contractual ii este interzis:

a) sd participe la colectarea de fonduri pentru activitatea partidelor politice;

b) sd furnizeze sprijin logistic candidatilor la functii de demnitate publici;

c) sé colaboreze, atat in cadrul relatiilor de serviciu, cét si in afara acestora,

cu persoanele fizice sau juridice care fac donatii ori sponsorizari partidelor politice;

d) s afiseze in cadrul autoritdtilor sau institutiilor publice insemne ori
obiecte inscriptionate cu sigla sau denumirea partidelor politice ori a candidatilor
acestora.

Folosirea imaginii proprii

In considerarea functiei pe care o detine, personalul contractual are
obligatia de a nu permite utilizarea numelui sau a imaginii proprii In actiuni
publicitare pentru promovarea unei activitati comerciale, precum si in scopuri
electorale.

Cadrul relatiilor in exercitarea atributiilor functiei

(1) In relatiile cu personalul contractual si functionarii publici din cadrul
autoritdtil sau institutiei publice in care 1si desfasoard activitatea, precum si cu
persoanele fizice sau juridice, angajatii contractuali sunt obligati si aiba un
comportament bazat pe respect, buna-credinta, corectitudine si amabilitate.

(2) Personalul contractual are obligatia de a nu aduce atingere onoarei,
reputatiei si demnitatii persoanelor din cadrul autoritatii sau institutiei publice in
care 1si desfasoara activitatea, precum si ale persoanelor cu care intrd in legaturd
in exercitarea functiel, prin:

a) Intrebuintarea unor expresii jignitoare;

b) dezvaluirea aspectelor vietii private;

c¢) formularea unor sesizari sau plangeri calomnioase.

(3) Personalul contractual trebuie sa adopte o atitudine impartiala si
justificatd pentru rezolvarea clara si eficienta a problemelor cetitenilor.
Personalul contractual are obligatia sa respecte principiul egalitatii cetatenilor in
fata legii si a autoritatii publice, prin:

a) promovarea unor solutii coerente, conform principiului tratamentului
nediferentiat, raportate la aceeasi categorie de situatii de fapt;

b) eliminarea oricérei forme de discriminare bazate pe aspecte privind
nationalitatea, convingerile religioase si politice, starea materiald, sinitatea,
varsta, sexul sau alte aspecte.



Conduita in cadrul relatiilor internationale

(1) Personalul contractual care reprezintd autoritatea sau institutia publica
in cadrul unor organizatii internationale, institutii de invatdmant, conferinte,
seminarii i alte activitati cu caracter international are obligatia s promoveze o
imagine favorabild {arii si autoritatii sau institutiei publice pe care o reprezinta.

(2) In relatiile cu reprezentantii altor state, angajatii contractuali au
obligatia de a nu exprima opinii personale privind aspecte nationale sau dispute
internationale.

(3) In deplasarile in afara tarii, personalul contractual este obligat s aibi o
conduitd corespunzatoare regulilor de protocol si si respecte legile si obiceiurile
tarii gazda.

Interdictia privind acceptarea cadourilor, serviciilor si avantajelor

Angajatii contractuali nu trebuie sa solicite ori si accepte cadouri, servicii,
favoruri, invitatii sau orice alt avantaj, care le sunt destinate personal, familiei,
parintilor, prietenilor ori persoanelor cu care au avut relatii de afaceri sau de
naturd politicd, care le pot influenta impartialitatea in exercitarea functiilor
publice detinute ori pot constitui o recompensi in raport cu aceste functii.

Participarea la procesul de luare a deciziilor
(1) In procesul de luare a deciziilor angajatu contractuali au obligatia sa
actioneze conform prevederilor legale si si isi exercite capacitatea de apreciere in
mod fundamentat si impartial.
(2) Angajatii contractuali au obligatia de a nu promite luarea unei decizii de
catre autoritatea sau institutia publicé, de catre alti functionari publici, precum si
indeplinirea atributiilor in mod privilegiat.

Obiectivitate in evaluare

(1) In exercitarea atributiilor specifice functiilor de conducere, angajatii
contractuali au obligatia s asigure egalitatea de sanse §i tratament cu privire la
dezvoltarea carierei pentru personalul contractual din subordine.

(2) Personalul contractual de conducere are obligatia si examineze si si
aplice cu obiectivitate criteriile de evaluare a competentei profesionale pentru
personalul din subordine, atunci cand propune ori aproba avansiri, promovari,
transferuri, numiri sau eliberari din functii ori acordarea de stimulente materiale
sau morale, excluzand orice forma de favoritism ori discriminare.

(3) Personalul contractual de conducere are obligatia de a nu favoriza sau
defavoriza accesul ori promovarea in functiile contractuale pe criterii
discriminatorii, de rudenie, afinitate sau alte criterii neconforme cu principiile
previzute la art. 3.



Folosirea abuzivi a atributiilor functiei detinute

(1) Personalul contractual are obligatia de a nu folosi atributiile functiei
detinute In alte scopuri decét cele previzute de lege.

(2) Prin activitatea de luare a deciziilor, de consiliere, de evaluare sau de
participare la anchete ori actiuni de control, personalul contractual nu poate
urméri obtinerea de foloase sau avantaje in interes personal ori producerea de
prejudicii materiale sau morale altor persoane.

(3) Angajatii contractuali au obligatia de a nu interveni sau influenta vreo
ancheta de orice naturd, din cadrul institutiei sau din afara acesteia, in
considerarea functiei pe care o detin.

(4) Angajatii contractuali au obligatia de a nu impune altor angajati
contractuali sau functionari publici sd se inscrie In organizatii sau asociatii,
indiferent de natura acestora, ori de a nu le sugera acest lucru, promitandu-le
acordarea unor avantaje materiale sau profesionale.

Utilizarea resurselor publice

(1) Personalul contractual este obligat sa asigure ocrotirea proprietitii
publice si private a statului si a unititilor administrativ-teritoriale, s evite
producerea oricdrui prejudiciu, actionénd in orice situatie ca un bun proprietar.

(2) Personalul contractual are obligatia sd foloseasca timpul de lucru,
precum si bunurile apartinand autoritatii sau institutiei publice numai pentru
desfasurarea activitatilor aferente functiei detinute.

(3) Personalul contractual trebuie sd propuni si s asigure, potrivit
atributiilor care 1i revin, folosirea utila si eficienti a banilor publici, in
conformitate cu prevederile legale.

(4) Personalului contractual care desfdsoara activititi publicistice in interes
personal sau activitéti didactice 1i este interzis si foloseascd timpul de lucru ori
logistica autoritdtii sau a institutiei publice pentru realizarea acestora.

Limitarea participérii la achizitii, concesionari sau inchirieri

(1) Orice angajat contractual poate achizitiona un bun aflat in proprietatea
privatd a statului sau a unitatilor administrativ-teritoriale, supus vanzarii in
conditiile legii, cu exceptia urméitoarelor cazuri:

a) cand a luat cunostintd, in cursul sau ca urmare a indeplinirii atributiilor
de serviciu, despre valoarea ori calitatea bunurilor care urmeaza si fie vandute;

b) cand a participat, in exercitarea atributiilor de serviciu, la organizarea
vanzarii bunului respectiv;

¢) céind poate influenta operatiunile de vanzare sau cand a obtinut
informatii la care persoanele interesate de cumpdrarea bunului nu au avut acces.

(2) Dispozitiile alin. (1) se aplicd Tn mod corespunzitor si in cazul
concesiondrii sau inchirierii unui bun aflat in proprietatea publica ori privati a
statului sau a unitatilor administrativ-teritoriale.

(3) Angajatilor contractuali le este interzisa furnizarea informatiilor
referitoare la bunurile proprietate publicd sau privati a statului ori a unitatilor
administrativ-teritoriale, supuse operatiunilor de vanzare, concesionare sau
inchiriere, In alte conditii decat cele previzute de lege.

(4) Prevederile alin. (1)-(3) se aplicd in mod corespunzitor si in cazul
realizarii tranzactiilor prin interpus sau in situatia conflictului de interese.



Principiile fundamentale ale exercitirii profesiei de medic

Scopul si rolul profesiei medicale
Intreaga activitate profesionald a medicului este dedicata exclusiv apérarii

vietii, sanatatii si integritatii fizice si psihice a fiintei umane.

Nediscriminarea
Actul profesional si intreaga activitate a medicului se va exercita, respectiv
desfasura, fard niciun fel de discriminare inclusiv in ceea ce priveste starea de
sandtate sau sansele de vindecare ale pacientului.

Respectul demnitatii fiintei umane

In toate situatiile actul profesional, in oricare forma sau modalitate s-ar
desfasura, se va face cu respectarea strictd a demnitétii umane ca valoare
fundamentala a corpului profesional.

Primordialitatea interesului si a binelui fiintei umane
In toate deciziile cu caracter medical, medicul va trebui sa se asigure cé
interesul si binele fiintei umane prevaleaza interesului societatii ori al stiintel.

Obligativitatea normelor profesionale si a celor de conduita

Medicul trebuie sa depund toate diligentele si sd se asigure cd orice
interventie cu caracter medical pe care o executa sau decizie profesionald pe care
0 ia respectd normele si obligatiile profesionale si regulile de conduita specifice
cazului respectiv.

Independenta profesionala

Medicul este dator sa staruie si sa isi apere independenta profesional,
fiind interzisd orice determinare a actului medical ori a deciziei profesionale de
ratiuni de rentabilitate economica sau de ordin administrativ.

Caracterul relatiei medic-pacient

Relatia medicului cu pacientul va fi una exclusiv profesionala si se va cladi
pe respectul acestuia fatd de demnitatea umana, pe intelegere si compasiune fatd
de suferinta.

Obligatia diligentei de mijloace

Medicul isi va dedica intreaga stiinta si pricepere interesului pacientului
sdu 5i va depune toatd diligenta pentru a se asigura cd decizia luata este corectd,
iar pacientul beneficiazd de maximum de garantii n raport de conditiile concrete,
astfel incat starea sa de sanatate sd nu aiba de suferit.



Principiul specializarii profesionale
Cu exceptia unor cazuri de urgenta vitala, medicul actioneaza potrivit
specialitdtii, competentelor si practicii pe care le are.

Respectul fata de confrati

De-a lungul intregii sale activitati, medicul 1si va respecta confratii,
ferindu-se si abtindndu-se sd-i denigreze ori sd aduca critici cu privire la
activitatea profesionald a acestora.

Consimtamantul

Acordarea si retragerea consimtimantului

(1) Nicio interventie in domeniul sdnatatii nu se poate efectua decéat dupa
ce persoana vizatd si-a dat consimtamantul liber si in cunostinta de cauza.

(2) In aceleasi conditii, consimtamantul se poate retrage in orice moment
de persoana vizata.

(3) Dispouzitiile privind retragerea consimtamantului sunt valabile §i in ceea
ce priveste consimtamantul exprimat, in conditiile legii, de altd persoana sau
institutie decat persoana respectiva.

Consimtaméantul in cazul minorilor

(1) Atunci cand, conform legii, un minor nu are capacitatea de a consimti
la o interventie, aceasta nu se poate efectua fara acordul reprezentantului séu,
autorizarea unei autoritati sau a unei alte persoane ori instante desemnate prin
lege.

(2) Medicul, in functie de varsta si gradul de maturitate a minorului si
numai strict in interesul acestuia, poate lua in considerare si parerea minorului.

Consimtamantul persoanelor fara capacitatea de a consimti

Atunci cind, conform legii, un major nu are, din cauza unui handicap
mintal, a unei boli sau dintr-un motiv similar, capacitatea de a consimti la o
interventie, aceasta nu se poate efectua fara acordul reprezentantului sdu ori fara
autorizarea unei autoritati sau a unei persoane ori instante desemnate prin lege.

Informarea prealabila si adecvati a persoanei

(1) Medicul va solicita si va primi consimtdmantul numai dupa ce, in
prealabil, persoana respectiva sau cea indreptitita sa isi dea acordul cu privire la
interventia medicald a primit informatii adecvate in privinta scopului si naturii
interventiei, precum si in privinta consecintelor si a riscurilor previzibile si in
general acceptate de societatea medicala.,

(2) Pe cét posibil, medicul va urmari ca informarea sa fie adecvata si

raportatd persoana care urmeaza sa isi manifeste consimtdmantul.



Lipsa consimtidmantului in situatii de urgenti

Atunci cénd, din cauza unei situatii de urgents, nu se poate obtine
consimtamantul adecvat, se va putea proceda imediat la orice interventie
indispensabild din punct de vedere medical in folosul sanatatii persoanei vizate.

Consimtamantul implicit

In interesul pacientului sunt valabile si vor fi luate 1n considerare
autorizdrile i dorintele exprimate anterior cu privire la o interventie medicald de
catre un pacient care, In momentul noii interventii, nu este intr-o stare care sa ii
permita sa Isi exprime vointa sau daci prin natura sa actul medical are o
succesiune i o repetabilitate specifica.

Principii generale ale exercitarii profesiei de asistent medical

Codul de etica si deontologie al asistentului medical generalist, al moasei si
al asistentului medical din Roméania cuprinde un ansamblu de principii si reguli ce
reprezintd valorile fundamentale in baza cirora se exercita profesia de asistent
medical generalist, profesia de moasa si profesia de asistent medical pe teritoriul
Romaniei.

Codul de etica si deontologie al asistentului medical generalist, al
moasei si al asistentului medical din Roménia are drept principal scop:

a) ocrotirea drepturilor pacientilor;

b) respectarea obligatiilor profesionale de citre asistentii medicali
generalisti, moase si asistentii medicali;

c) apdrarea demnitatii si a prestigiului profesiunii de asistent medical
generalist, de moasd si de asistent medical;

d) recunoasterea profesiei, a responsabilitatii si increderii conferite de
societate, precum si a obligatiilor interne ce deriva din aceasts incredere.

Principiile fundamentale in baza cirora se exerciti profesia de asistent
medical generalist, profesia de moasi si profesia de asistent medical pe teritoriul
Romaniei sunt urmatoarele:

a) exercitarea profesiei se face exclusiv in respect fata de viata si de
persoana umana;

b) In orice situatie primeazi interesul pacientului si sanatatea public;

¢) respectarea in orice situatie a drepturilor pacientului;

d) colaborarea, ori de céte ori este cazul, cu toti factorii implicati In
asigurarea starii de sanatate a pacientului;

e) acordarea serviciilor se va face la cele mai Tnalte standarde de calitate
posibile, pe baza unui nivel Inalt de competente, aptitudini practice si performante
profesionale fara niciun fel de discriminare;



f) In exercitarea profesiei asistentii medicali generalisti, moasele si
asistentii medicali trebuie sd dovedeasci loialitate si solidaritate unii faté de altii
In orice imprejurare, sa isi acorde colegial ajutor si asistentd pentru realizarea
indatoririlor profesionale;

g) asistentii medicali generalisti, moasele si asistentii medicali trebuie s
se comporte cu cinste i demnitate profesionald si si nu prejudicieze in niciun fel
profesia sau sd submineze increderea pacientului.

Riaspunderea

(1) Incalcarea dispozitiilor prezentului cod de conduiti atrage raspunderea
disciplinar a personalului contractual, in conditiile legii.

(2) Organele cu atributii disciplinare au competenta de a cerceta incilcarea
prevederilor prezentului cod de conduita si de a propune aplicarea sanctiunilor
disciplinare In conditiile Legii nr. 53/2003, cu modificarile ulterioare.

(3) In cazurile in care faptele sdvarsite intrunesc elementele constitutive ale
unor infractiuni, vor fi sesizate organele de urmirire penald competente, in
conditiile legii.

(4) Personalul contractual raspunde patrimonial, potrivit legii, in cazurile
in care, prin faptele sivarsite cu incélcarea normelor de conduiti profesionala,
aduce prejudicii persoanelor fizice sau juridice.
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